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I. SKLOP

1 ANALIZA STANJA RESURSA, TURISTICKE PONUDE I
AKTIVNOSTI NA PODRUCIU SOKOBANJE

1.1 Geografski i saobracajni resursi

1.1.1 Polozaj

Najveéi deo povrsSine opstine Sokobanja nalazi se u sastavu prostranog,
Karpatsko - balkanskog planinskog sistema, dok samo manjim delom, na
zapadu, zadire i u zonu stare rodopske mase. Sokobanja je smestena u
centralnom delu IstoCne Srbije.

Sama Sokobanjska kotlina lezi na 400 m prosec¢ne nadmorske visine. Ovako
ograniCena, opstina Sokobanja zahvata povrSinu od 525 km2, a u
morfoloskom pogledu izduzena je pravcem istok-zapad i nagnuta u istom
pravcu.

Sokobanja pripada zoni banja malih visina (zona od 300-600 m n.v.),
odnosno nisko-planinsko-kotlinskom tipu. Rec¢ je o banji koja se nalazi na
spoju kotline sa planinom (Ozren), istovremeno prostiruéi se na obali _reke
Moravice. Na severu opstine prostire se dugacak greben Rtnja (vrh Siljak
1560m). Na istoku granicu prema Timockom basenu cCine planina Slemen
(1069m) i uzvisenje Krstatac. Strmi krecnjacki odseci Device, Ozrena i
Leskovika odvajaju sokobanjsku kotlinu od Golaka i Moravske doline na jugu.
Ostrokovac, Beljevina i Rozanj predstavljaju zapadnu granicu.

1.1.2 Klima

Klima teritorije opsStine Sokobanja je pod snaznim uticajem kontinentalnih
vazdusnih strujanja narocito onih iz pravca zapada, istoka i juga. Medjutim,
gledano lokalno, stanje klimatskih elemenata sokobanjske kotline je pod
izrazenim dejstvom obodnog planinskog reljefa i Sumske vegetacije na
okolnim planinama, Sto uslovaljava zonalne visinske vrednosti i odgovarajuce
mikroklimatske modifikacije. Najnizi delovi teritorije opsStine odlikuju se
umerenim klimatskim karakteristikama, koje odgovaraju srednjevisinskoj
klimi (300-800m), sa odsustvom jakih vetrova, dobrom osuncanoscu,
prisustvom Sumskih aerosola i aromati¢nih supstanci u vazduhu.

Na Sirem podruéju zastupljena je umereno kontinentalna klima, sa
tendencijom prelaska ka planinskom tipu sa porastom nadmorske visine.
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Osnovne klimatske karakteristike ovog podrucja su hladne i ostre zime, topla
leta i jeseni koje su toplije od prolec¢a. Najhladniji mesec je januar -1,2°C,a
najtopliji juli sa temperaturom od 19,5°C, tako da razlika izmedu najtoplijeg i
najhladnijeg meseca iznosi 20,7°C. Prosec¢na temperatura u vegetacionom
periodu iznosi 15,5°C, a vegetacioni period pocinje od aprila i traje do kraja
oktobra. Mraznih dana u toku godine ima prosec¢no 92. Najvise mraznih dana
ima u januaru. Najvisa temperatura je u julu i avgustu i veéa je od 30°C.

U Sokobanji su umereno jake vazdusne struje. NajceSce duvaju vetrovi iz
zapadnog, isto¢nog i jugozapadnog pravca. Ovakav raspored ucestalosti
vetrova po pravcu je posledica reljefa (kotlina reke Moravice koja se pruza u
pravcu zapad-istok). Kako je banja okruzena planinama Ozrenom, Rtnjem i
Bukovikom, istocni i severozapadni vetar uslovljavaju nad Sokobanjom stalno
kruzenje svezeg sumskog vazduha. Promena vazduha u kotlini najvise se
osea u kasnim vecernjim casovima. Najmanju ucestalost imaju severni,
severozapadni i jugoistoCni vetar Sto je posledica zaklonjenosti tih pravaca
planinama. Prema procentu relativne vlaznosti vazduha u bioklimatologiji,
srednje vrednosti ovog klimatskog elementa ukazuju na to da vazduh na
podruc¢ju sokobanjske kotline spada u kategoriju suvog vazduha, odnosno
umereno suvog do umereno vlaznog. Ovakve vrednosti relativhe vlaznosti
vazduha, uz temepraturu vecu od 18 °C, grani¢ne su vrednosti zone
komfora ili zone udobnog oseéaja, a takva stanja su na prostoru sokobanjske
kotline zastupljena u prole¢nim i letnjim mesecima.

1.1.3 Geografska povezavanost sa okolinom i ostalimi
emitivhim centrima

Kroz prizmu saobracajno-geografskog polozaja, sokobanjska kotlina ima
izvesne odlike tranzitne oblasti, jer se nalazi izmedu Moravskog basena na
jednoj, i Timockog basena na drugoj strani. Glavnu komunikacionu liniju
kotline predstavlja regionalni put Knjazevac-Sokobanja—-Aleksinac, sa vezom
za auto-put medunarodnog znacaja E 75. Timocki pravac i Istocno-evropski
medunarodni turisticki pravac su dva najznacajnija komunikaciona pravca
koja uticu na pogodnost turistickog polozaja opstine Sokobanja.

Sokobanja je udaljena 249 km od Beograda, a od NisSa 57 km. U ovim
krajevima smesteni su medunarodni aerodromi, tako da je avionska
povezanost povoljna. Sokobanja je od beogradskog aerodroma “Nikola Tesla"
udaljena 3 sata umerene voznje automobilom. Najblizi aerodrom Sokobaniji,
“Car Konstantin” u Nisu, udaljen je 60 km.

Veza sa emitivnim centrima autoputem je najbliza prema Bugarskoj, od
glavnega grada, Sofije udaljena je 215 km; od Hrvatske 420 km; od glavnog
grada Rumunije, Bukareste udaljena je 457 km; od Budimpeste, glavnog
grada Madarske udaljena je 600 km; od Slovenije 700 km.
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Tabela 1: Udaljnost potencialnih emitivnih trga

Drzava, grad Udaljenost

Bugarska - Sofia 215 km

Hrvatska- Slavonski brod | 420 km

Rumunija - Bukurest 457 km

Madarska - Budimpesta 600 km

Slovenija - Ljubljana 780 km

Lokacija same Sokobanje i cele opstine u odnosu na saobra¢ajnu povezanost
sa magistralnim saobracajnicama i vaznim saobraéajnim terminalima
relativho je povoljna. Naime, autoputem Beograd - NiS (E-75) na koridoru
10, Sokobanja je povezana regionalnim putem R-121 Knjazevac - Sokobanja
- Aleksinac, odnosno regionalnim putem R-120 Boljevac - Sokobanja -
Aleksinac, na udaljenosti od 30 km preko Zeleznicke stanice Zitkovac (35
km.) Sokobanja je solidno povezana i sa zeleznickom prugom Beograd - Nis.
Na drugoj strani, od centra svog okruga - Zajelara, Sokobanja je udaljena
oko 70 km.

1.1.4 Administrativho - teritorijalno podrucje i pozicija
Sokobanje u drzavi

Sokobanja je jedna od 194 opstine u Srbiji i najmanja je po povrsini u svom
okruzenju. U administrativno-teritorijalnom pogledu, opstina Sokobanja ulazi
u sastav ZajeCarskog okruga, zajedno sa opstinama Zajecar, Knjazevac i
Boljevac.
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Tabela 2: Polozaj Sokobanje u Zajc¢arskem okrugu u brojevima

Povrsina Gustina Broj a0 )

u km?2 o naseljeno stanovnika o 2 =2

c (OB e) ©

8 g‘ © % 5 =

S o 2 3z N N

yuiNg) ~ s © © S o )

o2 S ] N == n £ S

= S | X Q 5% o © 7

g8 5% § E &8 &3 5

Zajecarski 3 623 57.2 173 133 825 169 169 79
okrug 20.9 37

Boljevac 828 46.8 20 15 231 19 22 17
41.4 19

Zajecar 1 068 63.7 42 64 809 41 46 39
25.4 61

Knjazevac 1 202 58.4 86 35 744 85 76 14
14.0 30

Sokobanja 525 57.8 25 18 041 24 25 9
21.0 34

Izvor: Opstine Srbije - statisticki podaci, RZS, Beograd, 2005

Teritorija opsStine Sokobanja granici se sa pet opstina: na severu sa opstinom
Boljevac, na istoku sa opstinom Knjazevac, na jugoistoku sa opsStinom
Svrljig, na jugu sa opstinom Aleksinac i na zapadu sa opstinom Razanj.
Ovakav  administrativno-teritorijalni  polozaj pruza moguénosti za
komplementarno povezivanje teritorije opsStine Sokobanja sa susednim
opstinama u cilju razvoja razlicitih vrsta privrednih delatnosti, a samim tim i
turizma.

Celokupna teritorija opstine Sokobanja pripada sokobanjskoj kotlini i
obuhvata povrsinu od 525 km2. Izduzena je pravcem istok-zapad i obuhvata
atare 25 naselja, od kojih su 24 naselja seoskog tipa, a samo jedno naselje
je gradskog tipa - naselje Sokobanja, koje je administrativho—-upravni,
privredni, turisticki, zdravstveni, kulturni i prosvetni centar opstine. Kao sto
je karakteristi¢cno za ovo podrucje na jugoistoénom delu Srbije vise od 50%
podrucja predstavlja poljeprivredu. Gustina naseljenosti u odnosu na ostale
opsStine u zajecarskom okrugu je niska, i taj podatak se povezuje i sa brojem
stanovnika koji se u odnosu na 2004. godinu smanjio za slabih 15% (broj
stanovnika 21948). Demografsko smanjenje stanovniStva u opstini
medutim, nije karakteristicno samo za ovaj period, ve¢ i za nekoliko
prethodnih decenija.
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1.2 Prirodna bogatstva i znamenitosti

Sokobanja raspolaze bogatim i raznovrsnim prirodnim resursima na kojima
moze jos vise da temelji svoj bududi razvoj. Od 52.500 ha ukupne povrsSine,
30.357 ha ili 57,8% odnosi se na poljoprivredno zemljiste, a 17.074 ha ili
32,5% je pod Sumama. Podrucje opstine Sokobanja bogato je geotermalnim
izvorima u zonama Sokobanje i Josanicke banje. Ovi izvori spadaju u grupu
najradioaktivnijih voda u Srbiji sa temperaturama od 22 - 46,5 C i
predstavljaju posebnu prirodnu, ekonomsku i energetsku vrednost opstine.

Reljef opstine Sokobanja je izrazito slozen, na Sta su uticali tektonski procesi,
abrazija, fluvijalna erozija, kraska erozija i akumulacija. Sokobanju
karakteriSe izrazita raznolikost, atraktivnost i specifiCnost, Sto utiCe na
sadrzajniju turisticku ponudu ovog prostora. MorfoloSka raznolikost izrazena
je preko tri vece celine:

1. zona kotlinskog dna - obuhvata aluvijalnu ravan Moravice;
2. zona pobrda - ili zona prelaznog pojasa;

3. zona planinskog pojasa - koja predstavlja obod kotline

Najniza morfoloska celina obuhvata aluvijalnu ravan Moravice i njenih
pritoka, duzine oko jedan kilometar, a nadmorske visine oko 350 m. Za
turisticka kretanja ovo je najznacajnija morfoloska celina, iz razloga Sto je
unutar njenih granica lociran nukleus turisticke potraznje na podrucju
sokobanjske opstine - termomineralni izvori, a istovremeno u ovom pojasu
stepen izgradenosti materijalne baze je najvedi.

Drugi pojas cini pobrde, odnosno prelazni pojas od dolinskog pojasa ka
obodu kotline (do 400 m n.v. na zapadu, odnosno 600 m n.v. na istoku
kotline). Reljef je u ovoj zoni dosta rasclanjen, Sto utiCe na povecanje
estetskih i pejzaznih karakteristika i na usmeravanje turistickih tokova ka
ovom pojasu, u kome se i nalazi veliki deo turistickih atrakcija opstine. Dobra
saobracdajna prohodnost ove zone ucinila je i da lokaliteti Ozrena i Lepterije
postanu znatano poseceniji. Planine oboda sokobanjske kotline odlikuju se
razli¢itim morfoloskim izgledom, geoloSkom gradom i strukturom, turisti¢ko-
geografskim polozajem, pa samim tim i razli¢itim uslovima za turisticku
eksploataciju.

Turisticki najatraktivniji, mada u istom smislu i najmanje valorizovan, jeste
tre¢i pojas - planinski obod kotline. Obuhvata planinske masive Rtnja na
severu, Slemena i Krstatca na istoku, Device i Ozrena na jugu. Najveéi deo
planinskog masiva nalazi se izmedu 500m i 1000m n.v.
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Posebnu geomorfolosku i turisticku atraktivnost Rtnja cini jama Ledenica.
Locirana je na juznoj strani Rtnja, u ataru sela Muzinca. Led u ovoj jami
zadrzava se tokom cele godine, Sto je posebna retkost na ovim prostorima.
Za razliku od Rtnja, Ozren i Devica su motivski siromasniji, jednostavnijih
oblika reljefa i pejzazno jednoli¢niji, sa izuzetkom kraskih oblika reljefa koji
dominiraju pomenutim planinama i daju im specificno obelezje, turisticki
atraktivno i inetersantno.

Blago zatalasani reljef Ozrena sa brojnim vidikovcima c¢ini ovu planinu
interesantnom za razliCite vrste turistickih kretanja: izleti, Setnje u prirodi,
branje lekovitog bilja (narocito na potezu ozrenskih livada koje od 1973.
godine imaju status regionalnog parka). Ozren je i svrstan u grupu planina
leciliSta. Posebni hidrografski objekti na Ozrenu, narocito vodopad Ripaljka na
reci Gradasnici, povecéavaju sveukupni atraktivni potencijal ovog prostora.

Ako je Ozren delimi¢no turisticki i valorizovan, planina Devica ostala je
potpuno po strani ovog procesa. Ova planina, zajedno sa Bukovikom na
zapadu kotline, poseduje bogatu faunu i time se svrstavaju u potencijalno
interesantne planine lovista. Turisticki potencijal obeju planina, s obzirom i
na relativno malu udaljenost, moze da postane komplementarna turisticka
ponuda sa ponudom banjskog turizma.

Pored planina posebnu geomorfolosku turisticku vrednost cine klisure
vodotoka na teritoriji opsStine. Reka Moravica je najveéi tok na teritoriji
sokobanjske opstine i na svom toku ima dve interesantne klisure:
Sokogradsku, u gornjem delu toka, i Bovansku u donjem delu. Postoje
potencijali za razvoj izletni¢kog, rekreativnog (plivanje, Setanje, treking ture)
i ribolovnog turizma.

Bovanska klisura atraktivna je i zbog postojanja vestackog, Bovanskog
jezera. Posebnu geomorfolosku vrednost, turisticki veoma atraktivnu,
predstavljaju i pec¢ine kao podzemni oblici reljefa, od kojih je na teritoriji
opstine najveéa Seselacka pecina. Nalazi se u istocnom delu sokobanjske
kotline, u istoimenom selu. Od Sokobanje je udaljena oko 15 km.
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TABELA za tacku 1.2.1 Rangiranje prirodnih privlac¢nosti i resursa
Tabela 3: Rangiranje prirodnih resursa

9 km isto¢no od kolima *k *kokxk JP »Srbija
Sokobanje nalazi se izvor vode«
reke Moravice, smesten u
podnozju masiva planine
Devica. Izvor predstavlja
jedno od najposecenijih
izletiSta u Sokobanji.U
neposrednoj blizini nalazi
se Markova pecina, a

Reka .
- nedaleko prema selu i Selo
Moravica W M
. ribnjak gde se moze Vrelo
izvor

kupiti uvek sveza
pastrmka. Reka Moravica
uliva se u akumulaciju
Bovan. Bogata je ribom i
predstavlja , sa
akumulacijom Bovan
idealno mesto za
pecarose koji dolaze iz
cele Srbije
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Reka Moravica
*plaze ( Zupan,
Dzentlmen, 6
kaca, 3 kace,

Sve plaze na reci nalaze se
blizu centra. Moravica sa
kamenim usecima,
jedinstvenim kamenim
plazama, hladnom
brzoproto¢nom vodom,
predstavlja pravo letnje
osvezenje. Kupalista su leti
izuzetno posecena.

Sokobanja

pesSaka

Xk %k

>k % >k >k

JP »Srbija
vode«

Akumulacija
»Bovan«

Napravljena je 80 - tih
godina proslog veka za
potrebe vodosnabdevanja
obliznjih gradova, Aleksinca
i Raznja. Ujedno je postalo
idealno i uredjeno mesto za
sportski ribolov, kupanje,
kampovanje, izvidjacke
grupe, vodene sportove itd.
Njegova duzina je oko 7 km,
klisurom ka Aleksincu,a
dubina se krecée na
pojedinim mestima i do 50
m. Udaljenost od Sokobanje
je 7 km. Izuzetno je bogato
ribom (smudj, Saran, som,
tostolobik i dr.)

Ulaz u
sokobanjsku
opstinu

kolima

Xk >k

>k kK >k >k >k

JP »Srbija
vode«

Vrmdzansko
jezero

VrmdZzansko jezero obnavlja
se sa malog nepresusnog
izvora u blizini i od kisa i
snegova. Jezero je okruzeno

Selo
Vrmdza

Terenskim
vozilom,
pesaka

k%

>k k% k

MZ Vrmdza
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nedirnutom prirodom i
bogato je ribom. Nedaleko
od jezera, ispod brda, nalazi
se Vrelo. Tu izvire Vrmaska
(Pakleska) reka. Na njoj je
bilo mnogo vodenica, a neke
i danas rade. Kroz selo
proticCe i druga recica -
Oravica. Sume iznad
Vrmdze bogate su
pecurkama, jagodama,
kupinama, drenjinama,
lekovitim biljem.

Vodopad na reci Gradasnici nalazi se || Ozren Kolima, *x ok JP »Srbija
»Ripaljka« jedan od najvisih i najlepsih pesSaka vode«
(spomenik vodopada u Srbiji. Voda se

prirode) obrusava sa visine 11 m,

najvedi slap, a ukupno 40
m. Dobio je ime po tome Sto
se u ovom kraju cesto
umesto skodciti kaze -
ripnuti. Prostor oko
vodopada uredjen je za
celodnevne izlete. Mesto je
atraktivno, narocito u
prolece kada je temperatura
znatno niZza nego u gradu, a
slapovi izuzetno izdasni.
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Centralni
gradski park

Park je ureden i opremljen
klupama za sedenje. Postoji
i poseban deo za decu sa
igraliStem. U njemu se
nalazi inhalatorijum i kade
sa toplom termo-
mineralnom vodom. Nalazi
se neposredno uz mermerno
Setaliste.

Sokobanja

Pesaka,
kolima

k% Xk >k

>k >k >k >k >k

Specijalna
bolnica
»Sokobanja«

Park »Banjica«

U parku se nalaze kade sa
hladnom mineralnom vodom
u kojima se leCe nervna
obolenja. Neposredno uz
park su najpoznatija
kupaliSta na reci: Zupan, 6
kace, DZzentlme. Nalazi se uz
tok reke Moravice, izmedu
hotela »Sunce« i PL
»Banjicak, 300m od centra
grada.

Sokobanja

Pesaka,
kolima

k% Xk >k

>k >k %k >k >k

Specijalna
bolnica
»Sokobanja«

Park>» Borici«

Pogodan je za kampovanje i
celodnevne izlete. Izuzetno
je prijatan ambijent,
narocito u letnjim mesecima
kada je temperatura znatno
niza nego u gradu. Za decu
postoji uredeni prostor za
igru. Nalazi se blizu centra
grada neposredno iznad
letnje pozornice »Vrelo«.

Siri centar

Pesaka,
kolima

k% Xk %k

5k 3k >k >k >k

JP »Srbija
Sumex«
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Regionalni park
»Lepterija«
(predeo izuzetnih
prirodnih odlika)

Predeo »Lepterije -
Sokograd« je pod zastitom,
kao »predeo izuzetnih
odlika« i utvrdjen je kao
prirodno dobro od velikog
znacaja od 2002 godine. To
je podrucje izvanredne
pejzazne raznolikosti sa
atraktivnim geomorfoloskim
oblicima , bogatom florom i
faunom i kulturnoistorijskim
vrednostima
(Srednjovekovno utvrdjenje
Sokograd). Prostire se na
povrsini od 40571,03 ha u
katastarskim opstinama
Sokobanja i Blendija od
¢ega 39048,80 ha u
drzavnom i 1522,45 ha u
privatnom vlasnistvu. To je
prostor visokih i zasti¢enih
prirodnih ambijentalnih
vrednosti (drugi i treci
stepen zastite) oko
nepokretnog kulturnog
dobra Sokograda i klisure
Moravice sa moguénostima
viSestruke turisticke
namene. Na Lepteriji, preko
reke, naspram restorana, u
steni je lik Bogorodice sa

Okolina
Sokobanje

Kolima,
pesaka

k% >k

>k >k %k >k >k

JP »Srbija
sSumex,
Zavod za
zastitu

prirode Srbije
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Hristom u narucju. Po
legendi Bogorodica se tu
sakrila od progona Rimljana.

Ozrenske Stavljen pod zastitu Ozren Pesaka, *okx Hkokok ok JP »Srbija
livade (predeo sekretarijata SO Sokobanja kolima sumex,
izuzetnih 1971. godine. Ovaj predeo Zavod za
prirodnih odlika - | bogat je Sumskom zastitu
I, II, III vegetacijom koja Sokobaniji, prirode Srbije
kategorija kao klimatskom lecilistu,
zastite) daje poseban znacaj. Ima
*Izletista: dosta lekovitog bilja, pecina
Kalinovica, i ponora. Uokviren Sumskom
Sopur, Barudzija, | vegetacijom, predeo je
Ozrensko vrelo ugodan ambijent za odmor i

rekreaciju uz neprestano

koris¢enje blagotvorne

planinske klime i drugih

faktora.
Ozrenska Ova pecina trouglastog Ozren Pesaka * Hokkok ok JP »Srbija
pecina oblika nalazi se na 515 Sumex«

metara nadmorske visine.
Ulazni kanal ureden je
stazom i stepenistem. Sama
unutrasnjost ispresecana je
vertikalnim i kosim
spustovima koji ciine sistem
strukturnih kanala u vise
nivoa. Pecina je jamsko-
pecinskog tipa i kao takva
vrlo znacajan spaleoloski
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objekat pod zastitiom
Zavoda za zastitu prirode.

Seselacka Karakterise je bogat Selo Terensko | * *okokok ok MZ Seselac
pecina pecinski nakit i reka Seselac vozilo
ponornica, koja ponire u
predvorju pecéine.Sama
pecina uredena je za posete
osvetljenjem po dubini od
150 metara, kao i hodnicima
i stazama u duzini od 3 km.
Do pecine se stize poljskim
putem od sela, duzine oko

200 m.
Planina Rtanj - | Najvisi vrh éiljak (1565 m). Terensko * HAok K JP »Srbija
predeo izuzetnih | Glavni greben prostire se sa vozilo, sumex,
prirodnih odlika zapada na istok. Ima pesSaka Zavod za

masivan i stenoviti greben, zastitu

sa centralnom kupom. prirode Srbije

Gornji deo planine je
goletan, dok je nizi deo pod
Sumama, bukvama i
¢etinarima, a podnozje je
bogato lekovitim biljem. Na
juznoj strani, prema
Sokobanji nalazi se poznata
jama Ledenica-zla rupa
duboka 60 m. Led se u njoj
zadrzava tokom cele godine.
Sa severoistocne strane bio
je rudnik uglja. Na samom
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vrhu nalazi se ostecena
kapela, jedno originalno
zdanje, sazidano 1934.
godine. Za Rtanj se vezuju
mnoge misti¢ne price. Zbog
svega toga Rtanj je izazov
raznim turistrickim
grupama, planinarima i
ekspedicijama. Kad je lepo
vreme sa samog Siljka moze
se videti vrh Avale.

Planina Devica

Ova planina, sa najvisim
svojim vrhom Capljinac
(1187 m), proteze se od
severozapada na jugoistok,
od planine Ozren do
Tresibabe. Izuzetno je
bogata humskom
vegetacijom i vodama.
Pretezno je krecnjackog
sastava i zbog toga ima
mnogo pecina, vrtaca, jama
i ponora, te je zbog toga
interesantna raznim
planinskim ekspedicijama.

Terensko
vozilo,
pesaka

Xk k

JP »Srbija
Sumex

Planina
Bukovik

Nalazi se severno od
sokobanjske kotline i sa
ostalim cini venac
srednjevisinskih planina.
Najvisi vrh je 894 m.

Terensko
vozilo,
pesaka

Xk k

JP »Srbija
Sumex
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Planina je izuzetno bogata
Sumskom vegetacijom gde
preovladuje bukva - 70%, a
ostalo su hrast, bagrem i
cetinari.Bukovik je
gazdinstvo JP »Srbija
Sumac« koje upravljaju
eksploatacijom drvne mase
za industrijsku namenu i
delom za ogrev. Bukovik je
bogat izvoristima vode,
Sumskim plodovima i divljim
Zivotinjama.

Planina Slemen | Zauzima prostor isto¢nog Terensko * *xok JP »Srbija
dela sokobanjske kotline sa vozilo, Sumex
najvisim vrhom od 1099 m. pesSaka

Spada u red srednjevisinskih
planina, vlasnistvo je
JP«Srbija Sumax, koristi se
za eksploataciju drvne
mase, lov i izlete.

Planina Prostire se istocno od Terensko * *Hok JP »Srbija
Krstatac Sokobanje i sa preostalim vozilo, Sumex
planinama cini venac pesSaka

srednjevisinskih
planina.Najvisi vrh je 1068
metara, bogata biljnom
vegetacijom i sumskim
plodovima. Jako zanimljiva
destinacija za planinarske
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grupe i lovace. Gazdinstvo
je JP«Srbija Sumex, koristi
se za eksploataciju drvne
mase, u strukturi sa 60%
preovladuje bukva, zatim
hrast, cer i cetinari.

Izvor: Opstina Sokobanja

Lestvica ocenjevanja od 1 do 5, pri ¢emu, 1 znacli veoma niska stopa koris¢enja u turizmu, 2 malo koris¢enja, 3
koriscenje, 4 koris¢enje je intenzivno, 5 najvisa stopa koris¢enja u turizmu

Obrazlozenje tabele:

Skoro svim prirodnim dobrima upravljaju republicka javna preduzeca, dok je za uredenje izletiSta nadlezna Direkcija
za urbanizam i izgradnju Sokobanja. Izvor podatka je sa vise strana (Planinarsko-smucarsko drustvo “Kopaonik”
Beograd, MZ Seselac, Elaborat o predelu izuzetnih odlikaxOzrenske livade«,Zavod za zastitu prirode Srbije, LEAP
opstine Sokobanja, www.sokobanja.org.yu, www.vrmdza.co.yu , MZ Trubarevac), a najvise od opstine Sokobanja
koja nam je posredovala podatke.

Prirodni i antropogeni turisticki resursi su oni koji ¢ine specificnost jedinstvenog podrucja i daju osnovu turistickoj
ponudi. Obe vrste resursa predstavijaju elemente geografske sredine. Njihove karakteristike odreduju stepen
atraktivnosti pri njihovoj valorizaciji za potrebe turizma. Pri tome se osim atraktivnosti, posmatra i njihov geografski
polozaj i potencijali za razvoj odredenih vrsta turizma uz uticaj antropogenog faktora.
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1.2.1 Kulturne i istorijske privlacnosti i resursi

Antropogene turisticke vrednosti podrucja sokobanjske opstne mogu se
podeliti na arheoloska nalazista, srednjovekovne kulturno - istorijske
spomenike, sakralne objekte i spomen c¢esme i spomenice savremene
istorije. Antropogeni turisticki resursi pogoduju razvoju kuturnih i
manifestacionih turistickih kretanja, a to proistiCe iz njihovih estetskih,
kuriozitetnih, umetnickih i znamenitih svojstava turisticke privlac¢nosti.

U opstini Sokobanja antropogene vrednosti, sakralnu i etnografsku bastinu
predstavljaju, pre svega, spomenici, crkve, tvrdave.. Najpoznatije i
najvise sacCuvane su Amam ,u centru grada i Sokograd, koji ima
izvanrednu istorijskuu vrednost, a trenutno nije u turistickoj funkciji zbog
loSe pristupacnosti i nedovoljnog smestaja. Atraktivha je staza za
rekreaciju koja vodi do taCke sa koje se vidi Sokograd. Samo mesto u
gradu ima kupatilo koje po svom obliku i nameni zauzima vazmi poziciju i
pre svega zauzema reprezentativno mesto u opstini Sokobanja.

Potencial kulturno istorijskog bogatstva u turisticke svrhe je veoma vazan
za kulturni turizam, tematske i studijske puteve.
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TABELA za tacku 1.2.1 Kulturni i istorijski resursi

Tabela 4: Kulturno istorijski spomenici

KULTURNE Sadrzaj Lokacija | Ocena Ocena Menadzment
ZNAMENITOSTI sadasnje potencijala
iskoriSs¢enosti | iskoriSéenosti
u turisticke u turisticke
svrhe svrhe
Kupatilo vodi poreklo jos iz centralni | ***x* Hokkokok Niski Zavod za
perioda Rimljana, o ¢emu banjski zastitu
svedoce stari temelji i park spomenika
fragmenti antickih opeka koji kulture

Tursko kupatilo
Amam

su bili pronadeni prilikom
rekonstrukcije centralnog
bazena. Manja kupatila koja
se danas nalaze u skopu
kompleksa centralnog
banjskog kupatila su iz
perioda vladavine Turaka.
Kupatilo je vise puta
obnavljano kako bi zadrzalo
svoju veoma znacajnu
istorijsku vrednost, turisticku
atraktivnost i zdravstveno-
rekreativnu funkcionalnost.
Rekonstruisano 2005.
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godine. nalazi se u centru
Sokobanje, na granici
mermernog Setalista i
gradskog parka.

Ima tradiciju duzu od 130 Centar Hxok ok
godina. Raspolaze sa preko
30 hiljada knjiga svih
klasifikacija (po svetskom
modelu). U svom sastavu
ima medunarodni centar za

Narodna turisti¢ku i ekolosku
biblioteka dokumentaciju sa vodicima i
»Stevan monografijama turistic¢kih
Sremac« centara. Jedna od aktivnosti

je i bijenale ekoloske
karikature medunarodnog
karaktera. Posebna paznja
posvecuje se edukaciji
mladih narastaja za
razvijanje ekoloske svesti.

Muzej raspolaze eksponatima || Centar * *ok Organizacija
iz oblasti arheologije, za turizam,
etnologije i istorije. Pogodan kulturu i sport
je za organizaciju izlozbi (OTKS)
Zavicaini slika, skulptura,
avicajni . . .
. knjiga.Uredeni prostor ispred
muzej

pogodan je za izvodenje
pozorisnih predstava,
knjizevnih veceri itd. Nalazi
se u samom centru grada,
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smesten u zgradi sagradenoj
u 19 veku. Arhitektonsko
resenje je stari srpsko-
moravski stil. Ne postoji
stalna postavka.

Legat Miluna
Mitrovica

Stalna postavka M.Mitrovica,
izlozba slika, knjizevne
veceri. Legat je akademskog
slikara Milana Mitrovica
rodjenog u Sokobanji.
Likovna kolonija »Sokograd«
svake godine okuplja
eminentne umetnike iz Srbije
i sveta. Izlazudi njihova dela
obogacuje galeriju, a samim
tim i Sokobanju. Pod
zastitom je Zavoda za zastitu
spomenika.

Centar

Xk %k k

Organizacija
za turizam,
kulturu i sport
(OTKS)
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Sokograd

Srednjevekovni grad
Sokograd, nastao na rimskim
temeljima, pominje se jos
1413. godine dok je bio u
posedu Turaka. Hajduk
Veljko je zauzeo grad 1808
godine. Danas je Sokograd
spomenik od nacionalnog
znacaja pod zastitom drzave.
Nalazi se 2 km jugoistocno
od sokobanjske kotline na
visokom brdu, koji dominira
banjom. Izgradjen je na
okuci reke Moravice.
Razudjen je i nepravilne
osnove; sastoji se iz dva
dela - gornjeg i donjeg.

Okolina
Sokobanje

Xk

>k k% >k >k

Zavod za
zastitu
spomenika
Srbije

Crkva svetog
preobrazenja
Gospodnjeg
(zaduzbina
mitropolita
Mihaila).

Pravoslavni verski objekat -
crkva poseduje dobro
ocuvanju arhivu od 1835.
godine izuzev iz perioda
1912-1918. godine, kada su
bugarske okupacione snage
spalile spise iz tog perioda.

centar

Xk >k

Srpska
pravoslavna
crkva

Crkva sv.Ilije

Crkva ove godine obelezava
135.godina postojanja

Selo Vrelo

%k

Miloseva cesma

Zaduzbina knjaza Milosa
Obrenovica koji je zbog
lekovitosti sokobanjskih voda

Xk
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dao nalog da se napravi ova
spomen ¢esma. Nalazi se na
regionalnom putu Sokobanja
- Aleksinac na Cetvrtom
kilometru od Sokobanje,
neposredno pored skretanja
za banju Josanicu.

Manastir Izgraden u XIV veku (1392 Planina *ok
Jermencic godine). Njegova crkva Ozren

posvecena je svetim

arhangelima Gavrilu i

Mihailu. Predanje kazuje da

su manastir podigli Jermeni.
Spomen ¢esma | Cesma podseca da je hajduk | Vrelo *ok
hajduk-Veljka | Veljko 1808. godine prvi put

oslobodio banju od Turaka.
Cesma Ljube Podignuta je vodi Timocke Put prema **
Didic¢a bune u Banjskom srezu Ozrenu

1926. godine. Ljuba Didic¢ je
pogubljen 1883. godine u
Zajecdaru.

Spomen ¢esma
kneza Milosa
(Trebicka
c¢esma)

Potpuno je oCuvan originalan
natpis na ¢esmi: «Milo$
Obrenovi¢ I, Knjaz Srpski,
podize ovaj isto¢nik za vediti
spomen dolaska svog u
Banju, godine 1860.» Nalazi
se pored puta Aleksinac-
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Sokobanja.

Izvor: Opstina Sokobanja

* jestvica ocenjevanja od 1 do 5, pri emu, 1 znacli veoma niska stopa koris¢enja u turizmu, 2 malo koris¢enja, 3

koriscenje, 4 koris¢enje je intenzivno, 5 najvisa stopa koris¢enja u turizmu

Tabela za tacku 1.2.1 Kulturne i istorijske privlacnosti i resursi

Tabela 5: Spisak kulturnih objekata

KULTURNI MenadZzment| Kontakt kapacitet || Namena Procenat (koliko
OBJEKTI korisc¢enja Cesto) koriscenja
osoba
Zavicajni muzej
OTKS Slobodan 1 galerija -Izlozbeni prostor 60%
Jovanovié
(018/ 833- -stalna postavka o
988) razvoju zdravstva

i turizma
Sokobanje,

-etno soba

Galerije s kulturnim
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programom
OTKS Slobodan 2 dvorane || -Izlozbeni prostor, 100%
Legat-galerija Jovanovié
»Miluna (018/833- (postavka -kulturne veceri
Mitrovica« 988) od 74 (poezija, mini
slike) koncert...)
-prezentacije
Knjizara
Narodna Biblioteka Sofija Simi¢ Dve velike || -kulturni dani 100%
biblioteka »Stevan (018/830- sobe poezije
Sremac« 251) ispunjene
knjigama -prezentacije
starijeg knjiga
datuma,
ali i novom
literaturom
svih
Zanrova
Bioskop
Bioskop OTKS Bratislav Dvorana -flilmske 50% Bioskop se
»Moravica« Majkic sa projekcije, trenutno renovira
(018/833'988) || balkonom.
Kapaciteta -pozorisne
oko 200 predstave
stolica.
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-mini koncerti
Pozorista na 1.Sa
otvorenom drvenim
OTKS Slobodan klupama koncerti 100%
1. Sumska Jovanovi¢ || za oko 500 muzic¢ka
pozornica na osoba takmicenja
Vrelu drustvene
2.0zidani igre
2. Pozornica amfiteatar muzicke
ispred za oko 300 priredbe
zavicajnog osoba letnji
muzeja bioskop 100%
prezentacije
Crkva
preobrazenja
Gospodnjeg Crkva Arhijerejski Dvorana Hor Srpske 20%
namesnik za stajanje akademije
sokobanjski (oko 150 nauka (
Ilija (v:upi(': osoba) sakralna
muzika) 100%
Verski
objekat
Ostalo (kuce
poznatih ljudi,
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diskoteke itd.)

Apartman
nobelovca Iv
Andric¢a

Hotel
»Moravica«

Slavisa
Lazanski
(018/830'656)

Soba
stanovanja

-turisticka
atrakcija

50%
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1.2.2 Etnoloske privlacnosti i resursi

TABELA uz tacku 1.2.2 Etnoloske privlacnosti i resursi

Tabela 6: Etnoloske posebnosti

ETNOLOSKE Sadrzaj Lokacija Ocena Ocena MenadZzment
POSEBNOSTI sadasnje | potencijal

iskoriscen | a

osti u iskoris¢en

turisticke | osti u

svrhe turisticke

svrhe

Stara vodenica - || Vodenica u sastavu kuée, etno | JoSanica * %%k % Privatno vlasnistvo -

potocara

kuhinja, smestaj

Danijel Lazi¢
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Grudonjske
vodenice

Na sokobanjskoj recici
Gradasnici, nedaleko od centra
banjskog naselja nalazi se etno
kutak neupakovane
autenti¢nosti. U sastavu etno-
kutka, pored pomenute
vodenice i joS nekoliko kamenih
odaja, tu je i mali kameni
improvizovani amfiteatar u
bregu, dok je stara stala
adaptirana u etno-kuhinju.Na
samo jedan kilometar od centra
Sokobanje ljubitelji starina
mogu da uzivaju u prastarim
jelima ali i u poselima,
kamernoj muzici i pricama iz
davnina sa magijskim obredima
iz ovog kraja.

Sokobanja

u
osnivanju

>k >k %k >k >k

OTKS

Prodajni salon
»Etnos«

Etnoloska radionica osnovana
08.05.2001. godine sa ciljem
ocuvanja tradicionalnih
vrednosti Sokobanje i okoline.
Kako je jedini put za ¢uvanje
identiteta spoj modernog i
tradicionalnog, etnoloska
radionica pokusava da sacuva
stvari po kojima je ovaj kraj

Sokobanja

Xk

Xk >k k

Udruzenje »Etnos«
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prepoznatljiv. UlaZzu se napori
da se izvorno stvaralastvo ovog
kraja registruje i saCuva (
izvorne pesme, igra, muzika...)

* lestvica ocenjevanja od 1 do 5, pri éemu 1 znaci veoma niska stopa koris¢enja u turizmu, 2 malo koris¢enja, 3
koriscenje, 4 koris¢enje je intenzivno, 5 najvisa stopa koris¢enja u turizmu

Etnoloske specificnosti daju opstini Sokobanja ogroman znacaj, jer je oznacavaju i isticu njen specifi¢cni karakter.
Etnoloske zanimljivosti povezuju se sa ostalim vrstama ponude, kao Sto su originalnost, autenti¢nost,
tradicionalnost, neotrikivenost, neokrnjena priroda. Ove specifi¢nosti u celini se oblikuju u karakteristican ruralni
(seoski) turizam. A to je ve¢ vazan proizvod turizma po Strategiji razvoja Turizmma Republike Srbije iz 2005. godine
koji pokazuje svoju usmerenost prema prirodi i odrzivom razvoju turizmma. Ovo podrucje zbog svojih specifi¢nosti
ima veliki potencijal, jer se povezuje u koncept ekoloskog i ruralnog turizma, koji su medu glavnim adutima
turistickog razvoja opstine Sokobanja.
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1.2.3 Manifestacije (popis postojecih manifestacija po vrstama i vremenu dogadanja)

Tabela uz tacku 1.2.3. Manifestacije

Tabela 7: Popis postojec¢ih manifestacija

VRSTA NAZIV Procena || organizator vreme i Plac¢anje || Znacaj (lokalni, regionalni,
MANIFESTACIJE broja trajanje (ulaznice nacionalni)
MANIFESTACIJE poset. manifestacije|| da-ne)
/godisnje
ZABAVNE Osmi “Prvi glas 500 OTKS i Februar, 1 dan ne Lokalno/nacionalno
Sokobanje" Mesna
_zajednica
Sarbanovac
Trinaesti »Sveti 500 OTKS i Jul, 2 dana ne lokalno/nacionalno/regionalno
Jovan Biljober« Firma
lekovitog
bilja
»Adonis,
Sokobanja
Dvadeseto 3000 OTKS Jul, 1dan ne lokalno
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opstinsko
takmicenje
»Zlatne ruke«

SPORTSKE:
KOSARKA || Turnir »Avgust u 5000 DS Avgust, 5 ne lokalno/nacionalno/regionalno
Avgustu« Sokobanja dana
FUDBAL | Turnir u malom 1000 DS Avgust, 4 ne lokalno/nacionalno/regionalno
fudbalu Sokobanja i dana
OTKS
ODBOJKA || Turnir u odbojci 500 DS Avgust, 3 ne lokalno/regionalno
Sokobanja dana
TENIS || Turnir u tenisu 100 DS Avgust, 7 ne lokalno/regionalno
Sokobanja dana
LOV I RIBOLOV || »Gadanje makete oko 20 Ribolovacko Jul-Avgust, ne lokalno/nacionalno/regionalno
vukax, drustvo i
oko 10 Lovacko
»Gadanje drustvo
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olubovac«
9 ) oko 50
»Ribolovacki
turnir«
DRUGO || Sahovski turnir, do 3000 OTKS sa Jun- ne lokalno/regionalno
Rukometni turnir, Sportskim Septembar,
Turnir u stonom drustvima-
tenisu, Karate klubovima
turnir
KULTURNE »Svetosavske 500 OTKS i Januar, 2 dana ne lokalno
svecCanosti« Dobrotvorno
drustvo
Sveti Sava
Audicije- 1000 OTKS Maj, 1 dan ne medunarodno
Cetvrtfinala 45.
Medjunarodnog
festivala »Prva
harmonika-
Sokobanja« -10
audicija
Polufinale 45. 2000 OTKS Jun, 2 dana ne medunarodno

Medunarodnog
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festivala »Prva
harmonika-
Sokobanja«

»Banjsko
kulturno leto« -
(pozorisne
predstave,
gostovanja KUD,
koncerti, letnji
bioskop, izlozbe,
knjizevne
veceri...)

5000

OTKS

Jun-
Septembar,
100 dana

da

lokalno/nacionalno/regionalno

Finale
45.Medunarodnog
festivala »Prva
harmonika-
Sokobanja«

4000

OTKS

Avgust, 2
dana

da

medunarodno

Trinaesta
umetnicka
kolonija
»Sokograd«

3000

OTKS

Septembar, 10
dana

ne

lokalno/nacionalno/regionalno
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SAJMOVI I Knjiga, cveca, 4.000 OTKS i Jul-Avgust, 60 da lokalno/nacionalno/regionalno
IZLOZBE lekovitog bilja, Narodna dana
meda, zdrave Biblioteka
hrane, lova i
ribolova

Izvor: Opstina Sokobanja

Zabavne i kulturne manifestacije su u organizaciji OTKS, a samo sportske manifestacije organizuje DS Sokobanja.
Najposecenija zabavna manifestacija je opstinsko takmicenje Banjske ruke, a sportska manifestacija turnir Avgust u
avgustu i kulturna manifestacija Banjsko kulturno leto, gde se tokom 100 dana odigra mnogo razli¢itih kulturnih
dogadaja. Dobro su poseceni takode sajmovi i izlozbe koji se odvijaju u letnjim mesecima.

U okviru programa i rada za 2007. godinu postoji niz kulturno turistickih manifestacija u Sokobanji koje su vec
tradicionalne. Tako su se od 26. - 28. januara odvijale Jedanaeste »Svetosavske svecanosti« a osmog februara
»Prvi glas Sokobanje«. U maju ¢e se odvijati Audicije - Cetvrtfinalna takmicenja 45. medunarodnog festivala »Prva
harmonika - Sokobanja«, i na kraju juna (30.6.-1.7) polufinale 45. medunarodnog festivala »Prva harmonika -
Sokobanja“. U junu (21.) ¢e se odvijati veliki dogadaj CENTRALNA PROSLAVA 170 GODINA ORGANIZOVANOG
BAVLIENJA TURIZMOM koja je veoma znacajna posebno za domacu javnost. Od juna do septembra se odvija
»Banjsko kulturno leto« - pozoriSne predstave, gostovanja KUD, koncerti, knjizevne veceri, letnji bioskop, izlozbe

. i Sportska takmicenja - mali fudbal, koSarka, odbojka, rukomet, Sah, stoni tenis, karate. U julu (06. - 08.) je
Trinaesti »Sveti Jovan Biljober«, i 14. jula - Dvadesetpeto opstinsko takmicenje »Zlatne ruke«.

Manifestacije su od velikog znacaja za razvoj turizma u opstini Sokobanja, jer svake godine privliace veliki broj
posetilaca. Manifestacije su ve¢ poznane, tako da je na samom razvoju potrebna dopuna, nadogradnja, vise
direktnog marketinga i promocija kod ciljnih grupa za pojedini dogadaj. Kroz kulturne manifestacije se odrazava jak
duhovni i kulturni identitet podrucja i u veéoj meri se ostvaruju uslovi za zadovoljavanje kulturnih potreba turista.
Tako se na neposredan nacin razvija kulturni, zabavni i sportski turizam i obogcuje turisticka ponuda.
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1.2.4 Smestajni kapaciteti

Sredinom 19. veka pocinje turisticki razvoj Sokobanje sa izgradnjom prvih
smestajnih objekata u Sokobanji - komercijalne vile, privatne sobe, a samim
tim i razvoj njene smestajne receptive. U zavisnosti od politickih i
ekonomskih prilika njen razvoj tekao je neravnomerno, ali se hronoloski
moze podeliti na nekoliko perioda: period od 1926. godine do 1930. godine,
od 1931. do 1935. godine, period od 1936. do 1940. odnosno period pre
Drugog svetskog rata, i period posle Drugog svetskog rata., pri ¢emu je
najvedi napredak ucinjen u periodu od 1975. godine do 1987. godine. Od ove
godine nije bilo novih investicija ili razvoja na turistickom podrucju.

Najveci napredak u izgradnji materijalne baze podrucja sokobanjske kotline,
ucinjen je u periodu izmedu 1975. i 1980. godine, kada su izgradeni svi
hoteli (kojih danas ima 6). Tada je materijalna baza turizma dobila crte koje
je zadrzala, vise ili manje, u istom obliku do danasnjih dana.

Smestajna ponuda danas je usmerena pre svega u sobe za iznamljivanje i
hotele. Podroban spisak smestajnih kapaciteta, sa tacnim popisom definisali
smo u delu 3 poglavja kod analize turisticke ponude. Ovde navodimo samo
pregled broja svih kapaciteta koje postoje u opstini Sokobanja.

Naziv i tip smestajnog kapaciteta opstina Sokobanja Broj postelja
Hotel Zdravljak 502
Prirodno lecilisSte Banjica 270
Hotel Sunce 184
Hotel Moravica 200
Hotel Turist 105
Hotel Park 26
Specijalna bolnica Sokobanja (zdravstveni i komercialni 560
deo)

Privatni smjestaj (sobe za iznajmljivanje, stanovi, kuce za Oko 11 000
odmor) - kategorisane i nekategorisane zajedno

Banja Josanica (smestaj zajedno) - u vedini Oko 1000
nekategorisane

Zajedno 13 847

Izvor: Opstina Sokobanja

Privatni smestaj ima 3770 kategorisanih smestaja, a ostalih 7230 beleze se
kao nekategorisane.

Najveci znacaj u pogledu razvoja smestajne receptive ima hotelsko-turisticko

preduzeée Lepterija. Ovo turisticko preduzece raspolaze sa tri hotela B
kategorije: Zdravljak, Turist i Park, sa ukupno 684 lezajeva.
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Od ostalih hotela na podrucju Sokobanje, a koji se odlikuju po svojoj
atraktivnosti i stepenu iskoriS¢enosti kapaciteta, treba pomenuti hotele
Moravicu, Banjicu i Sunce. Sva tri hotela pripadaju hotelima B kategorije.

Posebnu kategoriju smestajnih kapaciteta Cine i zdravstveni objekti, i to pre
svega Specijalna bolnica za lecCenje, prevenciju i rehabilitaciju specifi¢nih i
nespecificnih oboljenja pluéa, kao i Specijalna bolnica za leCenje plucnih,
o¢nih bolesti i tuberkoloze na Ozrenu (koja nema komercijalni deo za
turiste).

U privatnom smestaju opstine Sokobanja nalazi se oko 11 000 lezajeva, I, II,
IIT ili IV kategorije. Ponuda privathog smestaja je joS uvek
nestandardizovana i Sarenolika, tako da bi za intenzivniji razvoj seoskog
turizma i smestaja u domacinstvima opstine Sokobanja moralo znatno vise
da se investira u infrastrukturnu opremljenost i konfor. Poseban problem
predstavlja c¢injenica da banja JosSanica, koja ima bogatu i komplementarnu
ponudu u ukupnom turistiCkom proizvodu Sokobanje, ima svega oko 1000
lezajeva.

Osim revitalizacije postoje¢ih smestajnih kapaciteta koja podrazumeva i
ubrzan proces privatizacije i zavrSetka procesa svojinske transformacije, ono
Ssto Sokobanji kao jednoj od najposecenijih turistickih destinacija Srbije
nedostaje, jesu smestajni kapaciteti sa Cetiri i pet zvezdica. Ovakvi kapaciteti
su neophodni, pogotovu ako se ima u vidu interes Sokobanje da izade na
medunarodno trziste i da postane jedan od kongresnih i zdravstvenih centara
Srbije.

Nekategorisanom delu smestaja bi inaCe bio potreban bolji pregled i
statisticki popis. U opstinski godisnji priliv tako ide samo slaba trecina svih
nocenja turista, a tu se stvara velika rupa u ekonomskom smislu i gubi veliki
potencijal za priliv i zadovoljivo poslovanje opstine od turistickog sektora.
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1.2.4.1 Ugostiteljski kapaciteti

U centru i okolini Sokobanje je bogata ponuda ugostiteljskih kapaciteta koje
mogu zadovoljiti svakog gosta. Najveci deo ponude predstavljaju mesta gde
je moguce dobiti specijalitet srpske kuhinje, specijalitete iz kraja, domace i
strane kuhinje po porudzbini. U Srbiji se joS uvek Zivi i jede polagano, uziva u
zestokoj, ponekad masnoj hrani, rostilju, izvrsnim domacéim Zestokim pi¢ima,
desertima u kojima se ne Stedi na orasima, jajima i maslacu i svim onim
hedonistickim zalogajima koje je zapadna Evropa manje vise proterala sa
jelovnika. Kao sto ni druge nacionalne kuhinje nisu homogene, tako je i sa
Srbijom. Na kuhinju Srbije ponajpre su imale uticaj srednjeevropska,
madarska, austrijska, ali i isto¢na, narocito turska i arapska kultura.

Celokupnu turisticku ponudu ugostiteljskih objekata predstavljaju kapacieteti,
koji se po merilima i nacinu svrstavaju medu:

restorane, kafane, bifee, barove, picerije, pivnice, kafe-poslastic¢arnice,
peCenjare, mlecne restorane, ekspres restorane, restorane sa
samoposluzivanjem, nacionalne kuce, objekti za brzu pripremu hrane, kioske
i slicne ugostiteljske objekte u kojima se prodaja jela i pi¢a vrsi preko Saltera.

Sokobanja ima veliki potencijal za razvoj gastronomskog turizma, jer ima
zadovoljavajuéu ponudu lokalnih specijaliteta i ugostiteljskih objekata.
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Tabela 10: Popis ugostiteljskih objekata na teritoriji opstine Sokobanja

Tip Sezona Vlasnistvo | Konzument
objekta, . Kapacitet (broj ! i i kojima je | Ocena Napomena,
iy Lokacija Vrsta ponude . radno o -
kategorija, stolica) odgovorn ponuda 1-5 znacaj
vreme .
Ime. a osoba namenjena
Italijanska
kuhinja,vegetar
5 ijanska Bojan . . .
Spageterija kuhinja,posna . Tokom cele | Dumitrasko Stari, mladi, . LC_)\!(F:!lnI, .
" h Leti . ‘s grupe, turisticki,region
Palazzo Centar kuhinja, 40 140 180 godine, 8- vic, tel. drudtva 5 2Ini. zanimiliiv
bianco" kineska 24 Casa 063/10395 rezentac,i'e ,sadria' ]
kuhinja, 02 P J J
dijetalna
kuhinja
veirs Tokom cele L
Rostilj, kuvana odine 7- Stefanovic Grupe,
U.T.R. " Blizu centra jela, po 28+10 0 128 091 &as leti Goran poslovni 5 Lokalni,
MIG" narudzbini, 0 .__ " | 063/85664 ruckovi, turisticki
-y 8-24 Casa
pice e 13 proslave
zimi
. Blizu centra, e s Antic Posetioci na .
K'Os‘ﬁ,'?.r?e,, zelena Rostilj, jela sa 24 12, leti 36 L7 Slobodica | pjjaci, kupci 1 Lokalni,
hrane"Zica - rostilja, pica casova tel : : . turisticki
pijaca ’ i razni drugi
063/74854
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07
ROSi_ZI|_], kuvana Liubisavlje
jela, po - .
. vic Poslovni
Kafana " narudzbini, Tokom cele Ljiljana(Dr | ruckovi,gru Lokalni
o Blizu centra jagnjetina 45 26 leti 71 godine 8- e /grup RS
Boni ispod sata 23 &asa agisa) tel, e, mladi, turisticki
i~ ' 018/83386 stari
kacamak, >
proja, kupus..
Andelkovi¢ Poslovni
Rostilj, kuvana Tokom cele Dragan, ruckovi,
Kafana "The | g centra | J€laPeCenje. 45 | a5ieti| 90 | godines- | t€.018/83 grupe, Lokalni,
Best Jela po 24 ¢asa 3406 i drustva, turisticki
porudzbini.. 063/41362 | organizovan
4 o}
] Tokom cele Stefanovic Posetioci
Cevabdzinic | Blizu centra, RO&tN . pice 12 9 leti 21 odine 7- Goran pijace i Lokalni,
a "Mig" pijaca P 9oc 063/85664 radnici turisticki
15 casova s
13 pijace
Tokom cele Stamenkoy
Kafe-picerija | Centar,pesSa | Pica,kafa,topli i . . i¢ Maja Mladi,deca, Lokalni,
" N o . - 20 16 leti 36 godine 8- . o
Hram Ccka zona hladni napici v 018/83349 parovi turisticki
24 casa 1
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Korisnici
Rostilj,gotova Tokom cele Rarv\delovié apartmana,
Restoran Centar 'elajls?u e 50 100 150 odine 7- Zarko mladi,stari,g Lokalni,regiona
"Splendid" Jela, supe, leti gocir 018/83063 rupe i Ini i turisticki
corbe 24 casa .
4 organizovan
o}
vl Tokom cele
Muzicki . . e s
rogram godine,zim Vasiljevic
Nocni bar : .. progr . , a-vikend 9- Dejan Grupe, Lokalnituristicki
" " Blizu centra | uzivo,pica,napi 20 24 leti 44 v X . .
Vegas . 05 064/23041 drustva i regionalni
ci,karaoke,zaba v )
ve Casa;leto 57
9-05 casa
Tokom cele Rg(ljosavlje
UR brza Rostilj,sendvici godine;zim tVeIICSSIBE}ré?S
hrana "Pera | Blizu centra 1 : ! 4 |eti 4 a8-17 A Mladi,stari Lokalni
Zdera" tostevi Casova; leti 14107
Y 064/66467
8-23 Casa
79
Tokom cele
godine;zim | Stamenkov
Picerija Blizu centra Pice, rostilj, 60 60 a 9-24 i¢ Maja Mladi,stari, Lokalni,turistick
"Hram" pi¢a Casa;leti 018/83349 grupe i
7:30-01 1
cas
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Stamenkov
Pica,topli i Tokom cele i¢ Maja Mladi,stari,g
Kafi¢ "Hram" | Blizu centra " . 40 20 leti 60 godine 08- o Lokalni
hladni napici v 018/83349 osti
24 casa 1
Centar Pecivo,burek,k Tokom cele VojnovskKi
Poslasticara éetaliéte,— oladi, 20 16 leti 36 odine 07- Pura Mladi,stari, Lokalni,turistick
"Pcelica" v, sladoled,hladni 9 o 018/83739 gosti i
plocCice . : . 21 cas
i topli napici 1
Milisavljevi . v
Kafe-picerija vCenF?r, ., 100 Tokc_>m cele ¢ Ljubisa Mladi,stari Lo_kalnl,tur|_st|ck
e o Setaliste- Hrana,pice 32 : 132 godine 09- i (10 godina
17 v leti o 018/83068 grupe
plocCice 01 cas J rada)
Tokom cele Milenkovic
Brza hrana, godine;zim Aleksandar
JUTR Centar, pecivo, mle&ni 24 | 241eti | 48 i07-21 | 018/88410 | 5o gosti Lokalni
Garfild blizina skole ; . v 1
proizvodi cas; leti mob.065/3
07-01 cas :
007942
Dordevic
Centar, ., . Tokom cele . . . . N
Kafi¢ "Koala" Setaliste- Plca,_topl|_| . 24 16 leti 40 godine 07- Bojan MIad|,st_ar|, LokaIn|,_tur|st|ck
v, hladni napici < 064/11617 gosti [
plocCice 01 cas 19
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200 -,
Restoran Centar, Domaca leti Tokom cele vTaS'.C. Gru_pe, . v
o Y -~ . s . X Zivotije organizovan Lokalni,turistick
MM Setaliste- kuhinja, rostilj, 90 (april- 290 godine 07- -y .
. - v, y o v 062/47899 | o, porodicna i
Blizanci plocCice pecenje,pica oktoba 24 casa .
N 7 slavlja
Centar Pice, rostilj Tokom cele Minic
Brza hrana v ! ! 1 . : Nebojsa Mladi, stari, Lokalni,
" " Setaliste- peciva (lepinja 5 12 leti 17 godine 06- . vy
Korzo v, : v 018/83028 gosti turisticki
plocCice sa kajmakom) 24 Casa 0
Domacdi sestrﬁgJ?od Ilic Bojan
Kafana specijaliteti 01. maja 018/83779 Stari gradski
 hafana Centar pecljalitet, 28 20 leti | 48 - Maj 1 mob. Turisti stil, lokalni,
Sokace rostilj i jela po do 15. v
. 063/88540 turisticki
narudzbini oktobra) 48
08-22 Casa
Nacionalna Organizovan
kuhinja, Sezonski Stoikovié i dolazak Lokalni,
Nacionalna Nikole specijaliteti iz ] grupa, turisticki,
P v: s ) L. (01.06- Nikola . . .
kuca "Kokan Pasica 16, kraja, domaca i 100 100 pansionskKi interesantan
o . 30.09.) 24 | 018/83313 vy s . .
i sin centar strana kuhinja N smestaj, stil uredenja
vy casa 8 ) .
po porudzbini, preduzeca, objekta
jela sa rostilja proslave
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Tokom cele
Centar godine; Mladenovi¢
v n v L Peciva, burek, . zima 07-16 | Sumadinka Mesano, .
Vozd setlzggs(;c: hleb, sladoled 15 16 leti 31 casova; leti | 018/83304 gosti Lokalni
P 6:30-24 7
casa
Tokom cele e
Kiosk brze godine; Milic
hrane | Centar blizu [ Specijaliteti sa 161eti | 16 | zimio7-20 | Brankica baci, Lokalni
" . skole rostilja . .. | 064/47827 mesano
Mrvica casova; leti 67
07-23 cCasa
Centar TOkc?dni’]ngéle Nikodijevic
Palacinkarni éetaliéte,- Palacinke, pice, 12 16 leti )8 zig’\i 08—’19 Jelena Mladi, stari, Lokalni,
ca "Gold" v sendvici v 3. ] 018/83039 gosti turisticki
plocCice casova,; leti 4
07-24 Casa
CevabdZinic Centar, Rostilj i jela po Tokom cele g;sgg Mladi, stari Lokalni,
M Setaliste- J1]elap 15 50 leti 65 godine 08- ] e turisticki, etno
a "Dim v, porudzbini v 063/77654 gosti )
plocCice 02 casa 63 stil
Cevabdzinic . Tokom cele |  petkovic L
a "Kraljica Centar Pice IVJ.eI.a sa 18 9 leti 27 godine 07- Sladan SrednJ'.§|OJ Lokalni
o rostilja v stanovnistva
noci 24 casa 018/83781
Hosting©2007 43




SOKOBANJA - Masterplan turisti¢cke destinacije

8
Tokom cele Petic
Pekara Pecivo, burek, godine; Sladana
" " Centar mlecni 20 8 leti 28 zimi 07-16 Deca i ostali Lokalni
Dole . . . .| 064/22727
proizvodi casova; leti 29
07-23 Casa
Tokom cele v L, )
CevabdZinic Jela sa roétilja, 100 godine; ZL'.\Lkbc?g: GrzSté’ Lokalni
a "Hajduk Centar kuvana jela, 20 , 120 | zimi 07-23 : grupe, <ainl,
o v " leti v e 018/83432 | organizovan turisticki
Veljko pecenje casa; leti 9 o
07-01 cas
Tokom cele L,
godine; | PO9EOVC | Lokal
UR "Dobar - veils s iz . 2 ! ade adi, stari, okalni,
apetit” Trzni centar Rostilj i pice 24 32 leti 56 zimi 08.—20. 018/88460 gosti turisticki
casova; leti 0
07-24 Casa
Rostilj i Tokom cele . .
specijalitet godine; Stojanovic
" - . 4 . 2 Milka Mladi, stari, Lokalni,
UR "Jomi Blizu centra punjena 16 16 leti 32 zimi O? 19_ 062/19384 gosti turisticki
pljeskavica u casova; leti 89
skrami 07-22 casa
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Tokom cele Vasiliji¢ Porodic¢ni
Kafana . restoranski . ; Mica ruckovi- Lokalni,
"Green" Blizu centra sadrzaj 40 40 leti 80 godlnve 08- 018/83363 | pansionski turisticki
24 casa .
0 tip, grupe
Rostilj, pica, Tokom cele Marijanovic
Brza hrana Centar sendvici 15 15 odine 07- Jovana svi Lokalni
"Bambi" vicl, gocin 018/83072
peciva 24 casa 5
Tokom cele
DOO Sani Peciva, burek, godine; Lazi¢ Sasa
Pek Centar mlecni 24 24 zimi 06-17 | 018/83308 Mesano Lokalni
"Jovana" proizvodi casova; leti 1
06-22 cCasa
Tokom cele
. v. . vt godine; Milojkovic grupe,
Ce\a/a'PlfoZ(;mC Trzni centar Jel?)tf)?/aro'itlgja, 36 40 leti 76 zima 07-21 Zlatko organizovan Lokalni,
Zlatka" 9 iéaJ ! cas; leti 018/83083 o, deca, turisticki
P 06:30-01 4 ekskurzije
cas
Roétilj, gotova Tokom cele | Stankovi¢
Restoran Centar, blizu ; odine Slobodan . Lokalni
waty jela, g i,
"Sani" Ekole veciva pica, | 20 120 | 06:30-24 | 018/83090 | Pec? 9°%t! turisticki
topli i hladni casa 7
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napici
Mlecno - Centar Peciva, Maj - Stankovic
vocni éetaliéte’:— sladoled, 20 20 leti 40 Oktobar Slobodan Deca. qosti Lokalni,
restoran " v, kolaci, sokovi, 06:30 - 24 | 018/83090 ' 9 turisticki
e plocCice . . -
Sani 1 hladni napici casa 7
Cicmilovic
Pica. hladni Tokom cele | Dragomir Gosti,
Kafi¢ " ! . . godine 063/80288 grupe, Lokalni,
Galerija" Centar nar::;:l,i(t:?pll 25 48 leti 73 07:30 - 24 99 organizovan turisticki
P tasa 018/88433 0
5
Organizovan
veirs Tokom cele . . a slavlja, .
EJr _Kafan? Okolina Rostil, r!ba, 120 30 leti 150 godinell- N'kOd'JEV'C gosti, grupe, LoI_<a|_rv1|,_
Vidikovac kuvana jela v Dragisa : turisticki
22 casa poslovni
ruckovi
. Blizu centra, . . . 40 Tokom cele Em.InOVIC Miadi, .
Picerija blizu autob Pice, pica, topli 30 Zimska 20 godine 8- Silver grupe, Lokalni,
"Merlin" ) ) i hladni napici v v 018/83700 drustva, turisticki
stanice basta 24 casa .
7 turisti
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. . Marcic¢ Organizovan
» | Blizu centra, | Gotova jela, po Tokom cele : .
U.R.Kafana blizu autob orudzbini 40 12 leti 52 odine 7- Perica 0, 9TUPE, Lokalni,
Palma" e porud: d godin 018/83369 drustva, turisticki
Stanice pica 22 casa . .
6 mladi, stari
) Milicevié Organizovan
Cevabdzinic | Blizu centra woirs Tokom cele 0, poslovni .
. Jela sa rostilja, . . Vuka v ) Lokalni,
a blizu e N 30 24 leti 54 godine 8- ruckovi, vt
" " . corbice, pica v 064/28580 v turisticki
Karadorde bioskopa 23 casa 01 drustva,
mladi, stari
HIadna_l topla 3 ivkovic _Srednjl _
predjela, Tokom cele Miomi sloj,poslovni
. N o . iomir _ .
2 . Okolina,put corbice, riblji godine 8- ruckovi, Lokalni,
Cevabdzinic ! oo . v 018/83040 ) . A
3 X" sa specijalnu | specijaliteti,ros 40 60 leti 100 23 casa 0 organizovanj turisticki
bolnicu tilj, jela po leti, 9-22 ! e slavlja, zanimljiv
vy . 064/43270
porudzbini,pec zimi grupe
. 79 v
enja drustva..
Rostilj, po Tokom cele Tododrovié Poslovni
Kafana Okolina, porudzbini, 80 30 leti 110 odine 8- Slavisa ruckovi, Lokalni,
"Cikago" centar pecenja, godin 018/88440 | slavlja,mladi turisticki
. 23 casa .
kuvana jela 0 , stari..
Okolina Rostilj, jela po Tokom cele Zlatan | Org. Slavlja, Lokalni
U.R. "Bajs" centar porudzbini, 150 150 godine 7- Markovic proslave, furisticki
pi¢a, muzika 24 ¢asa 018/83068 posl.ruckow,
0 srednje
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063/80654 doba
05
Gosti
Sokobanje
smesteni u
Domaca privatnom
kuhinja,Specija Milojkovic smestaju,
Restoran liteti: - piletina T Aleksandar | roditelji sa
. okom cele :
domace Centar, u medu, 65 100 165 godine 9- 064/11158 malom Lokalni,
kuhinje " Jabukar Jabukarinare, leti 27 asa 37 decom,poro turisticki
Zupan" Zupanove 018/83032 | di¢na slavlja
rotkvice, 5 poslovna
kvalitetna pica klijentela,
vikend
turisti iz
Regiona
Milojkovic
e Centar, ., Tokom cele X .
U.R."Irish Milogev Kafa, pica, 50 | 701eti | 120 | godine o- lvica Mladi Lokalni,
pub"Dablin K napici v 063/42992 turisticki
onak 02 cCasa 3
L. Centar, . Miroslav .
.?F',Cr?n:'ﬂ)a., plotice, nappilccie;')ic'a 20 70 90 Toggg“incee'e Joci¢, 064/ | Mladi,parovi t'Lor‘fsat'IZLI
Setaliste ! 31 81 964
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Pi¢e , go-go Tokom cele Bata
Diskoteka" . ! ; ) Popivoda .
Uno" okolina ples, vmu2|ka 200 0 200 | godine 21 063/ 77 24 Mladi
uzivo 05
044
Pice,
specijaliteti sa
UR “Pedina” | Lepterija | roStilja, riba na 0 150 150 | Y letnjem Izletnici Lokalni,
zaru jagnjece I periodu turisticki
prasece
pecenje
Kafana Put prema ROSt”J’ po U letnjem PO.SIO\./m Lokalni,
“ ” porudzbini, 15 50 65 : ljudi, vt
Kaskade Lepteriji . . iy periodu ; turisticki
pecenja, pice porodice
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Tabela 8: Spisak svih ugostiteljskih objekata u brojevima u opstini
Sokobanja

UGOSTITELISKI OBJEKTI - broj

Gostionice 5
Restorani 5
Kafane 21
Poslasticarnice 3
Picerija 5
Bar 4
Brza hrana (kiosk) 2
Mlecni restoran 2

Izvor: Opstina Sokobanja

Svih ugostiteljskih objekata u opstini Sokobanja ima 47, a od toga najvise su
zastupljene kafane, kojih ima 21, onda gostionice, restorani i picerije kojih
zajedno ima 15 (svaka od nabrojanih ima po 5). Restorani brze hrane, mlecni
restorani i poslastiCarnice su u manjim brojevima. Ugostiteljska ponuda
zadovoljava turisticke potrebe, a u slucaju veceg broja turista i razvoja koji
se oCekuje, bice potreban veéi broj restorana i kafana.
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1.3 INFRASTUKTURA

1.3.1 Opsta infrastukturna opremljenost destinacije Sokobanja

Razvoj i unapredenje turisticke ponude jedne destinacije ne moze se zamisliti
bez adekvatne infrastrukturne opremljenosti koja, osim pomenute
saobracajne infrastrukture, pre svega podrazumeva adekvatno
vodosnabdevanje, komunalnu uredenost, kontrolu higijene, uredenje i
planiranje zelenila, pijacne usluge.

Problemi koji su evidentni u ovom sektoru, a imaju direktnog uticaja na
turisticku ponudu, jesu vezani za niske cene usluga, zastarelu mehanizacija i
na nepostojanje inicijative za privatizaciju.

Za razvoj infrastrukture u opstini Sokobanja zaduzeni su Direkcija za
urbanizam i izgradnju - Sokobanja i JKP «Napredak». U oblasti infrastrukture
dostignuda i slabosti odnose se na sledeéa podrudja:

Danas se grad Sokobanja snadbeva iz tri prirodna izvorista. Pokrivenost
Sokobanje vodovodom je oko 97%, a nepokriveni su ostali delovi grada koji
su na vecoj nadmorskoj visini od kote na kojoj se nalazi rezervoar.
Vodovodna mreza dugacka je oko 35 km. Zbog velikih pritisaka u mrezi,
starosti cevi, velikog procenta azbest-cementnih cevi, neispravnosti
vodomera gubici u mrezi su 60 do 70%. Nijedan seoski vodovod nije pod
ingerencijom Javnog komunalnog preduzeaca.

Kanalizacioni sistem obuhvata samo gradsko naselje oko 80%, od toga
postrojenje za preciSéavanje, primarno-sekundarnog tipa, preradi oko 60%
ukupne koli¢ine otpadne vode. Deo otpadnih voda ide direktno u recipijent
reku Moravicu, jer deo grada nije prikljucen na gradski kolektor. Postrojenje
za precis¢éavanje nema dovoljan kapacitet za Sirenje mreze. Postoji gradska
deponija koja je sanirana 2001. godine, a 2004. godine predvidena bila je
izgradnja nove. Seoska naselja nemaju uredene deponije.

Podrucje grada i seoskih naselja ve¢im delom pokriveno je javhom rasvetom,
medutim, pojedini delovi grada i seoska naselja nemaju izgradenu instalaciju
javne rasvete kao Sto su periferija Sokobanje i seoska naselja Levovik,
Bogdinac, Vrmdza, Trubarevac, Rujevica, Trgoviste i Beli Potok. Potrebna je
rekonstrukcija postojece i izgradnja nove javne rasvete u naseljima gde ona
ne postoji.

Do vedine seoskih naselja postoji asfaltni put. Pojednine gradske ulice,
uglavhom na periferiji, nisu asfaltirane. Glavni problemi putne mreze su
ubrzano Sirenje grada, fazna izgradnja saobracdajne infrastrukture, lokalni
putevi su bez habajuéeg sloja i za manja saobradajna optereéenja, bez
adekvatnog odvodnjavanja i odrzavanja.
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Finansijska sredstva iz budzeta opstine nisu dovoljna za investiciona i tekuca
odrzavanja. Odrzavanje lokalnih puteva i gradskih ulica vrSi Direkcija za
urbanizam i izgradnju-Sokobanja.

Postojeca pijaca trenutno zadovoljava potrebe grada, medutim u blizini pijace
ne postoji odgovarajudi parking.

Opsta procena stanja javnih zgrada u centru gradu relativho je dobra.
Potrebno je izvrsiti sanaciju, adaptaciju i rekonstrukciju pojedinih zgrada.
Javne ustanove opstine Sokobanja smestene su u 62 objekta od kojih su neki
pod zastitom Zavoda za zastitu spomenika kulture iz Nisa.

Telefonski saobracaj (fiksna mreza) Sokobanje nije na zavidnom nivou, s
obzirom da ne postoji digitalna centrala, niti veza sa mreznom grupom preko
optickog kabla. Pokrivenost mobilnom telefonijom je zadovoljavajuca. Ne
postoji lokalni provajder Interneta.

Ne postoji sistem daljinskog grejanja, a pojedine javne ustanove imaju
sopstveni sistem grejanja. Postoji inicijativa za izgradnju sistema daljinskog
grejanja.

Stupanjem na snagu Zakona o planiranju i izgradnji (Sl. glasnik RS , br.
47/03 od 13.05.2003.) svi postojeci urbanisticki planovi stavljeni su van
snage 13.11.2003. osim u delu javnih povrSinama.

S obzirom na stepen razvijenosti podruéja i infrastukturne opremljenosti
mogli bi zakljuditi da opstina mora mnogo da uradi na podrucju obnove i
revitalizacije, jer takvo stanje infrastukture veoma loSe utiCe na koriséenje
geografskih i turistickih moguénosti regije! Posebno je potrebno naglasiti, da
je potrebno uz pomoc¢ drzavnih pomodi prioritetno urediti prometnu
infrastukturu koja vodi od izlaska sa autoputa Aleksinac do Sokobanje (20-30
km) odnosno izgraditi direktnu saobradajnu vezu sa autoputem.
Neadekvatna putna infrastruktura (regionalni i lokalni putevi i gradske ulice)
na gotovo citavoj teritoriji opstine ne Cini opstinu zanimiljivom ili privlacnom,
a to je osnova za turistiCcku destinaciju kao Sto je Sokobanja. Izgradnja
zaobilaznice oko Sokobanje i finansiranje drugih projekata putne
infrastrukture u opstini daje snagu i motivaciju za napredak i potreban
razvoj. I tako je veliki problem gradska deponija, koja uopste nije privedena
nameni, odnosno li¢i na smetliSte viSe nego na deponiju. Za turisticku
destinaciju Sokobanja koja zagovara razvoj zdravstvenog i ekoturizma to je
veoma neodgovorno i uopste ne zadovoljava evropske kvalifikacione
standarde.
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1.3.2 Sportska infrastuktura i mogucénosti podrucja

Sokobanja i njena okolina, posebno planine Ozren i Rtanj, poseduju sve
preduslove za moguénost izvodenja razli¢itih oblika sportova. Voznja
biciklom, pesSacenje, penjanje po prirodnim stenama, paraglajding, lagana
atletika, orijentacioni kros, ronjenje na dah, tréanje na skijama, plivanje,
voznja rolera... to su samo neki od sportova koje je moguce izvoditi u prirodi
i u sportskim objektima Sokobanje.

Teren je valovit i daje vmoguc'nost za rekreaciju na 400 m nadmorske visine i
zavrSava se vrhom Siljak na 1560 m nadmorske visine. Najveci deo
planinskog masiva nalazi se izmedu 500 m i 1000m, Sto nudi mogucnost za
razvoj sportskog turizma tokom cele sezone. U tom visinskom pojasu nema
kapaciteta gde bi se mogla izvoditi rekreacija u turisticke svrhe (uredjene
staze, putne tacke, kolibe, moguénost smestajnih kapaciteta..) Mogucnosti su
velike, ali je potrebno poceti sa organizovanim pristupom uredenja veceg
dela prostora, sa manjim odmaralistima, gde bi bilo moguée nesto pojesti,
odnosno i prenoditi. Isto tako, potrebno je razviti rekreacijske programe i
dodatnu ponudu, koja ¢e nuditi raznovrstan izbor najrazlicitijih oblika
rekreacije.

Trenutne mogucénosti za rekreaciju su poznate i nude uobicajne, ali zato nista
manje efikasne metode za opustanje tela i duha: Setnja do vrha Rtnja;
voznja bicikla oko Bovanskog jezera, do izvora reke Moravice ili do podnoZja
Rtnja i VrmdzZzanskog jezera; Setnja do manastira Jermenci¢ na Ozrenu ili
uspon do Siljka na Rtnju, odakle puca pogled sve do us¢a Save u Dunav (po
vedrom vremenu). U Sokobanji se nalzi najve¢e mermerno SetaliSte u zemlji i
predstavlja raj za rolere.

Samo podrucje Sokobanje nije poznato kao sportsko-rekreativna destinacija,
iako postoji cela paleta moguénosti i prilika za razvoj takvog oblika turizma.
Potrebno je iskoristiti prirodne datosti koje pored postojecih, nude prostor za
razvoj raznih vrsta alternativnih oblika. Potencijali Sokobanje na sportsko-
rekreativnom polju su apsolutno veliki i mogao bi doneti veliki kapital, kako u
ekonomskom smislu, tako i u razvoju same opstine i turisticke ponude.

Potrebno je razviti programe koji ¢e nuditi viSe od mirnih Setnji i voznje
bicikla po okolini. Destinacija ima kvalitete koj su joj dati, ali potrebno ih je
valorizovati i osmisliti za potrebe turizma. Razvoj treba da se temelji na
razli¢itim mogucénostima za aktivni odmor i opustenu aktivnost tokom cele
godine. Tako se gosti mogu baviti obi¢nim i brdskim biciklizmom,
planinarstvom, alpinizmom, padobranstvom (paraglajding i tandem
paraglajding). Sportska ponuda i ponuda aktivnosti slobodnog vremena bi
trebala ukljuciti i jahanje i golf, koje su dve jake komponente za napredak
na podrucju opstine Sokobanja.
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Jahanje nudi raznovrstan izbor dinamicne sportske, relaksirajuce turisticke i
rehabilitacijske aktivnosti. Jahanje pruza mnogo lepih trenutaka u
neokrnjenoj prirodi, koja je glavni adut Sokobanje. Moze se osnovati
konjicki klub, organizovati Skola jahanja i napraviti programi koji ukljucuju
puteve sa turistickim obilascima pojedinih zanimljivosti. Obzirom na podatak
da opstinu svake godine poseti veliki broj dece i adolescenata u sklopu
leCenja i Skole u prirodi, divha je prilika za vecu aktivnost i alternativno
leCenje mladih. Slobodno kretanje u prirodi i suzivot sa njom, ljubav prema
zivotinjama i njihovo razumevanje obogacuje, smiruje, daje samopouzdanje i
usmerava decu i adolescente u bogat zivot.

Golf nudi mogucnost za dalji razvoj podrucja, koji uz uredjenu infrastrukturu
i zadovoljavajuéi broj kapaciteta viseg standarda, omogucéava vecéi doprinos
razvijenosti i ponudi turisticke destinacije. Taj preduslov obavezan je za
razvoj takve delatnosti. Razvojna vizija golfa ¢e jacati ulogu turisticke ponude
u opstini Sokobanja i na taj nacin Siriti delatnost i na vrhunske hotelske,
ugostiteljske i druge turisticke usluge. Uz pomoc¢ visoko osposobljenih i
motivisanih zaposlenih i sa obimnom investicionom aktivhoS¢u moze se
formirati savremeni evropski stil turisticke ponude i obezbediti visok nivo
licnih usluga, nadogradenih odlicnom ugostiteljskom ponudom. Kreativnim
marketinskim pristupom moZe se obogatiti ponuda dozivljaja, produziti
sezona i povecati broj gostiju. A sve to, mogude je postié¢i povezivanjem i
dobrom saradnjom potencijalnih investitora sa lokalnom i Sirom drustvenom
zajednicom, a uz sve to, razvoj se ostvaruje u harmoniji sa prirodnim
okruzenjem.

Izgradnja i renoviranje turistickih kapaciteta, investiranje u znanje i stru¢nost
zaposlenih, uvodenje i razvoj sistema kvaliteta poslovanja, modernizacija
informatike, jacanje marketinskih aktivnosti i koriS¢enje efekata konstantnih
poboljSanja spadaju u klju¢ne generatore, odnosno nosioce daljeg razvoja i
garantovanja uspesnosti pojedine turisticke destinacije.
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Tabela za tacku 1.3.2. Sportska infrastuktura

Tabela 9: Sportsko-rekreacijski objekati

SPORTSKI
OBJEKTI

Br.
pokrivenih

Br.

nepokrivenih

Opomene / kapaciteti

Bazeni (sauna) i
kupalista

5 bazena

1 bazen

2 kupalista

Pokriveni bazeni su u hotelima:
«Zdravljak« (1 veliki za sportke
aktivnosti i mali sa toplom
vodom za rekreaciju), »Sunce«
(1 za rekreaciju) i Sp. Bolnici
Sokobanja(za rekreaciju). Postoji
Amam - tursko kupatilo sa 1
bazenom za rekreaciju i 4 kade
za opustanje i kupanje u
zdravstvene svrhe. Bazen na
otvorenom nalazi se na Ozrenu
(niji u funkciji). Kupalista su na
reci Moravici (neuredena) i na
jezeru Bovan na izlazu iz
Sokobanje.

Fitnes i aerobik

Nekoliko
travnatih
terena oko
hotela i na
izletistima

Opremljene 4 hale za fitnes i
aerobik nalaze se u hotelima:
»Zdravljak«, »Sunce«, »Banjica«
i Specijalnoj bolnici Sokobanja.

Trim staza

Jedna se nalazi na izletistu
»Lepterijak, sa prirodnom
stazom kroz Sumovite predele, a
druga je kod Specijalne bolnice
Sokobanja, sa betonskom
stazom.

Staze za
planinarenje i
Setnju (br. i br.
km)

Kalinovica - 10km, Lepterija
6km, Ozren 9km, Rtanj 19km,
Popovica 4km, i viSe kratkih
staza za setnju.
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Jahanje (br.
Ponudaca)

Privatna ergela u vlasnistvu
vlasnika hotela »Sunce«.

Streljana

Streljana u zatvorenom prostoru
nalazi se u hotelu »Zdravljak«, a
streljana na otvorenom, na
izletiStu »Lepterijak, gde se
odrzavaju sportsko-takmicarske
aktivnosti.

Namenske
sportske dvorane

Skolska sala koja se, pored
redovne Skolske nastave, koristi i
za kosarkaske utakmice,
odbojkaske meceve, karate
treninge....

Tenis igraliste

Nalazi se u dvoristu hotela
»Zdravljak". Igraliste se sastoji
od 3 terena, koja se koriste
uglavnom preko leta.

Biciklisticke staze
(br. puta i br. km)

Ne postoji ni jedna obelezena, ali
ima dve-tri neobelezene staze,
koje su bezbedne i u upotrebi za
biciklizam.

Teren za bocanje /
Gadanje lukom i /
strelom

Skvos i /
badminton

Golf /

S obzirom na Strateski opstinski akcioni plan 04-06 i trenutno stanje
realizacije prioritetnih projekata u dogledno vreme ¢e se izgraditi sprotska
hala i nov sportski centar, izgradnja otvorenih bazena i opremanje
autokampa. Sve ono Sto je Sokobanji neizbezno potrebno za razvoj sportsko
turisticke ponude i va visi razvoj opstine.
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2 ANALIZA STANJA EKONOMSKE STRUKTURE NA
PODRUCJU SOKOBANJE I TURISTICKO VREDNOVANJE
ISTE

2.1 Ekonomska struktura na podrucju Sire i uze regije opstine
Sokobanja i turisticka ekonomska struktura na podrucju

Turisticko-ugostiteljsku privredu Srbije Cini 1.444 preduzeda, od kojih je 887
ugostiteljskih (61,5%) i 557 turistickih preduzeca (39,5%) - prema ZR iz
2004.godine. UcesSée broja turisticko-ugostiteljskih preduzeéa u broju
preduze¢a privrede ukupno iznosi 2.1%. U ugostiteljskim preduzeéima
zaposleno je 24.822, odnosno 91,5% od ukupno zaposlenih u turizmu i
ugostiteljstvu, dok je u turistickom posredovanju zaposleno 2.825 radnika,
sto c¢ini 8,5% od ukupno zaposlenih u turizmu i ugostiteljstvu. Ucesce
zaposlenih u turisticko-ugostiteljskoj delatnosti u ukupnom broju zaposlenih
u privredi - ukupno iznosi 2.1%.

Tabela 10: Broj preduzeca i broj zaposlenih u ugostiteljstvu i turizmu u
Srbiji (ZR 2004)

UKUPNO PRIVREDA BrojSubjekata Brojzaposlenih

69.322 1,186,103
HOTELI I RESTORANI 887 24,822
Delatnost putnic¢kih agencija 557 2,825

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Tabela 11: Ukupan broj smestajnih jedinica u ugostiteljstvu u Srbiji

e Osnovni kapaciteti U osnovnim smestajnim
kapacitetima dominantno ucesce
(hoteli, moteli, pansioni, turisticka limaju

naselja) 46.932 -
53,7% o hotelski kapaciteti 35.458 -
75,5%
o Komplementarni kapaciteti |U komplementarnim kapacitetima
(banjska lecilista, radnicka najvece ucesce imaju:
odmaralista, planinarski
domovi) e privatne sobe 22.122 - 54,7%,

o decija i omladinska odmaralista
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40.393 - 46,3% 7.419 - 18,4%,
e radnicka odmaralista 6.461 -
16,0%.

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

Potrebno je, takode, ista¢i da smestajnu ponudu Srbije karakteriSe
zastarelost kapaciteta koji su uglavnom izgradeni pre 1985. godine. Oko 70%
hotela Cine hoteli nizih kategorija (sa tri i dve zvezdice). Kategorizacijom
objekata postojeca ponuda sistematski se prilagodava standardima
medunarodnog trzista. Saglasno Zakonu o turizmu, odnosno Pravilniku o
razvrstavanju, minimalnim uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata,
koji je donelo i sprovodi Ministarstvo trgovine, turizma i usluga, radi se
revizija kategorisanja objekata, pri ¢emu dolazi do promene kategorija
(razvrstavanje u nize kategorije, usled gubljenja potrebnih kvaliteta i
utvrdenih kriterijuma ili prelazak u viSu kategoriju u odnosu na postojecu),
nova ulaganja i doprinos boljem kvalitetu usluga.

Tabela 12: Stalni rast inostranog turistickog prometa pocev od 2000. godine
doprineo je poveéanju deviznog priliva od turizma

Godina Broj nocenja Indeks |Devizni priliv Indeks
inostranih lancani | u milionima lancani
turista usb
2000. 430.655 246,8 22,6 200,0
2001. 592.600 137,6 42,7 190,9
2002. 738.261 124,5 77,3 183,3
2003. 791.702 107,2 159,7 206,5
2004. 851.059 107 221,0 138,3
2005. 991.748 117 305,0 138,0

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku

U periodu januar - decembar 2005.godine ostvareno je 305,0 miliona USD
dolara od turizma, Sto je za 38% vise od ostvarenog deviznog priliva u ovoj
grani u istom periodu 2004.godine.

Restriktivne mere monetarne politike Narodne banke Srbije i c¢vrsta
budzZetska politika Ministarstva finansija uticale su na obaranje ukupne
dosadasnje inflacije u 2006. godini, koja nakon prvih deset meseci iznosi
5,8%.
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S obzirom na ova pozitivha kretanja, Ministarstvo finansija ocekuje da ce
inflacija u godini 2007. biti izmedu 7% i 7,5%, Sto je znatno nize u odnosu

na ranije projektovanu godisnju inflaciju (9,3%).

2.1.1 Broj i struktura zaposlenih u pojedinim delatnostima

Tabela 13: Prosecne zarade po sektorima delatnosti, 2006. godine ukupno

za Srbiju
u din.

Bruto Neto
Ukupno 31745 | 21707
Poljoprivreda, Sumarstvo i vodoprivreda 25951 17683
Ribarstvo 23724 | 16137
Vadenje ruda i kamena 38992 | 26739
Preradivacka industrija 25830 | 17710
Proizvodnja elektricne energije, gasa i vode 42488 | 28994
Gradevinarstvo 28219 | 19195
Trgovina na veliko i malo, opravka 28926 19863
Hoteli i restorani 21516 | 14678
Saobracaj, skladistenje i veze 36029 | 24724
Finansijsko posredovanje 70864 | 48896
Poslovi s nekretninama, iznajmljivanje 37039 25387
Drzavna uprava i socijalno osiguranje 40542 | 27630
Obrazovanje 33166 | 22583
Zdravstveni i socijalni rad 32790 | 22334
Druge komunalne, drustvene i licne usluge 33866 | 23099
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Tabela 14: ProseCne zarade po zaposlenom u 2006. godini po okruzima i
opstinama Republike Srbije, u din

ukupno Privreda Vanprivreda
bruto neto bruto neto bruto neto J
Zajecarski okrug 18912 12873 16454 11196| 25346 17263
Boljevac 21.320| 14.511| 20.635| 14.046| 23.148| 15.750
Zajecar 20.088| 13.702| 17.916| 12.231| 25.622| 17.449
Knjazevac 13.560, 9.174| 10.173| 6.853| 25.035| 17.036
Sokobanja 24.045| 16.371| 22.926| 15.583| 26.006| 17.753

2.1.2 Broj ukupno nezaposlenih u Srbiji

Stopa nezaposlenosti predstavlja procenat nezaposlenih u ukupnom broju
aktivnih stanovnika.

Aktivno stanovnistvo (radnu snagu) c¢ine sva zaposlena i nezaposlena lica.

Stanovnistvo staro 15 i vise godina starosti

Republika 2000 2001 2002 2003
Srbija

Stopa . 12.09 12.23 13.28 14.63
nezaposlenosti

Pri sprovodenju Ankete o radnoj snazi za 2004. godinu, izvrSeno je
uskladivanje metodologije sa najnovijim preporukama i definicijama
Medunarodne organizacije rada (International Labour Organization - ILO) i
EUROSTAT - a (European Statistical Office), ¢ime je obezbeden najvazniji
izvor za medunarodno poredenje podataka Republike Srbije sa drugim
zemljama u oblasti statistike rada. Povecanje broja nezaposlenih u 2004.
godini predstavlja, pre svega, efekat izvrSenih metodoloskih izmena koje su
omogucile bolji prihvat nezaposlenih lica.
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2.1.3 Turisticki promet u Republici Srbiji u 2006. godini

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, izvestaj o turistickom
prometu koji se odnosi na turiste koji su u ovoj godini koristili usluge
smestaja u poslovnim jedinicama turisticko-ugostiteljskih organizacija i
privatnim domacdinstvima pokazuje da je u 2006. godini u Republici Srbiji
boravilo ukupno 2,006.488 gostiju, Sto je 1% viSe nego 2005. godine. Ovi
podaci ne obuhvataju teritoriju AP Kosovo i Metohija.

Tabela 15: Broj turista u 2006. godini po vrstama turstickih mesta

UKUDNO Indeks Domadci Indeks Inostrani Indeks

P 2006/2005.| gosti |2006/2005.| gosti |2006/2005.

Republika 2,006.488 101 |1,537.646 100 | 468.842 104
Srbija
Glavni

administrativni | 741.853 104 | 432.889 105 | 308.964 103
centri

Banjska 319.420 106 | 302.239 106 | 17.181 101
mesta

Planinska 392.409 98| 366.163 96| 26.246 124
mesta
Ostala

turisti¢ka 472.992 93| 374.922 92| 98.070 97
mesta

Ostala mesta 79.814 125  61.433 122/| 18.381 140

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

U 2006. godini u Republici Srbiji boravilo je ukupno 2,006.488 gostiju (1%
vise u odnosu na 2005. godinu, odnosno indeks 101), od ¢ega su domadi

1,537.646 (indeks 100), sto ¢ini 77% od ukupnog broja gostiju, a inostrani
468.842 (indeks 104), sto Cini 23% od ukupnog broja gostiju.
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Tabela 16: Ostvarena nocenja u 2006. godini po vrstama turistickih mesta

UKUDNO Indeks Domadci Indeks Inostrani Indeks

P 2006/2005.| gosti  |2006/2005.| gosti |2006/2005.

Republika 6,592.622 101 | 5,577.310 101 |1,015.312 102
Srbija
Glavni

administrativni | 1,311.540 100 680.266 100 | 631.274 100
centri

HENTIEE 2,183.516 109 |2,113.276 109 | 70.240 108
mesta

Planinska 1,743.539 99| 1,651.073 97| 92.466 133
mesta
Ostala

turisticka 1,167.555 94| 984.047 94| 183.508 93
mesta

Ostala mesta 186.472 111 148.648 107 37.824 135

Izvor: Republi¢ki zavod za statistiku Srbije

Ukupno je ostvareno 6,592.622 nocenja (indeks 101), od Cega su domadi
turisti ostvarili 5,577.310 nocenja (indeks 101), Sto cini 85% od ukupnog
broja ostvarenih nocenja, a inostrani 1,015.312 (indeks 102), sto Cini 15%
od ukupnog broja ostvarenih nocenja. Mereno brojem ostvarenih nocenja,
domadi gosti su najvise boravili u banjskim mestima (38%), zatim slede
planinska mesta (30%), ostala turisticka mesta (17%), glavni administrativni
centri (12%) i ostala mesta (3%). Inostrani gosti najviSe su boravili u
glavnim administrativnim centrima (62%), zatim slede ostala turisticka
mesta (18%), planinska mesta (9%), banjska mesta (7%) i ostala mesta
(4%).

2.1.4 Lokalna starosna struktura i
lokalonog stanovnistva

struktura zaposlenih

Opstina Sokobanja ima po zadnjim podacima 19.068 stanovnika, Sto
predstavlja 0,24% stanovnistva Srbije. Struktura stanovnistva s obzirom na
pol ukazuje na gotovo ravnomernu podelu medju polovima - 49,4%
muskaraca i 49,6% zena. Prosecna starost stanovnistva je 45,3 godine.
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Tabela 17: Stanovnistvo prema polu i starosti

Stanovnistvo prema polu i starosti Ukupno
0-4 5-9 10- |15- 20- |25- |30- |35- 40- 46- |50- |55- |60- |65- 70- |75- 80-
14 |19 24 29 34 39 44 49 54 59 64 |69 (74 |79
musko 346, 437, 481 480| 550/ 533| 539 464 596| 682| 787| 602 678 533| 523| 423| 764, 9.418
zensko 329 396, 436, 456| 476| 480| 495 478 543| 749| 820| 579| 724| 711| 815| 636/ 297, 9.420
ukupno | 677| 833| 897| 936/1026/1012{1034| 942|/1139/1431/1807/1181|1302|/1294|/1437/1059/1061| 19.068
Izvor: Opstina Sokobanja 2007. god
Tabela 18: Zaposleni po delatnostima u opstini Sokobanja u 2006. god.
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Izvor: Nacionalne sluzba za zaposljavanje
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NajviSe radno aktivnhog stanovnistva zaposleno je u sektoru eksploatacije ruda i kamenja 23% i u zdravstvenom i socijalnom
radu 22,7%. Sledi trgovina na veliko i malo sa 14,9% i zaposleni u hotelima i restoranima sa 7%. Svi ostali sektori
zastupljeni su manje od 5% ukupno zaposlenih, osim sektora obrazovanja koji predstavlja 6,7%.

Tabela 19: Podaci o broju, kvalifikacionoj i starosnoj strukturi nezaposlenih lica

Stepen Ukupno Do 18 god 19 -25 god 26 -30 god 31 -40god |41 -50 god Preko 50

strucne ; godina

spreme Zena | Svega | Zena | Svega | Zena | Svega | Zena | Svega | Zena | Svega | Zzena | Svega | Zzena
Svega

NKV -1 | 538 275 |3 3 44 21 47 25 150 81 103 56 191 89

PK-1II | 67 44 0 0 5 3 4 3 19 12 18 13 21 13

KV -1425 184 |0 0 115 52 65 35 98 59 52 18 95 20

111

SSS -443 248 |0 0 58 27 64 37 151 95 96 49 74 40

IV

VIV(V -V |8 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1 4 0

VvVsSS -|73 47 0 0 9 6 20 16 19 16 12 6 13 3

VI

VSS - 42 18 0 0 4 2 11 5 16 8 6 3 5 0

VII

Svega 1596 | 817 |3 3 235 111 211 121 454 271 290 146 403 165

Izvor: Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Po statistickim podacima za 2006. godinu u opstini Sokobnja ima ukupno 4.852 aktivhog stanovnistva, od toga 67% (3256)
je radno aktivho stanovnistvo, a 49% (1596) su nezaposlena lica. Po strukturi nezaposlenih, najveéi broj predstavlja
kategorija NKV (nekvalifkovani radnik) 33,7% (538), na drugom mestu nalazi se kategorija SSS (srednja strucna sprema)
koja predstavlja 27,7% nezaposlenih lica. Sledi kategorija KV (kvalifikovani radnik) sa 26,6% (425), onda kategorija VSS
(visa strucna sprema) sa 4,5% (73) i polukvalifikovani radnik sa 4,1 % (67), onda VSS (visoka stru¢na sprema) 2,6% (42) i
na kraju VKV (visoko kvalifikovani radnik). Magistara (kategorija VIII) u strukturi nezaposlenih nema.
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2.2 Organizacija lokalnih vlasti i organizacija turistickog
sektora

Organizacija lokalnih vlasti je organiziovana na sledeci nacin:

“ OPSTINSKA UPRAVA

NACELNIK OPSTINSKE
UPRAVE
Lt b4
ODELJENJE ZA -
URBANIZAM ODELJENJE ZA
STAMBENO - ODELJENJE ZA OPSTU UPRAVUI
KOMUNALNE PRIVREDU I DRUSTVENE
DELATNOST I FINANSIJE DELATNOSTI
GRAPEVINARSTVO
ODSEK ZA
ODSEK ZA ODSEK ZA >
I —* 3 —+  DRUSTVENE
URBANIZAM BUDZET R e
_ ODSEK ZA
ODREK ZAKOMUNA- TREZOR ODSEK ZA
| ,| INO-STAMBENE N OPSTU
POSLOVEI UPRAVU
GRAPEVINARSTVO
ODSFEK ZA
— RAZVOJ
PRIVREDE
ODSEK ZA SLUZBA ZA
|,| INSPEKCIJSKE || SKUPSTINSKE
ODSEK ZA
POSKOVE POSLOVE
7 TURIZAM
ODSEK ZA
_| MMOVINSKO
PRAVNE
POSLOVE
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Skupstina Opstine Sokobanja ima 30 odbornika. Opstinsko veée ima 9
Clanova (8+1), ukljuCujucéi i zamenika predsednika opstine kome to mesto
pripada po funkciji.

Glavni i jedini akter u opstini na podrucju turistickog sektora je Organizacija
za turizam, kulturu i sport Sokobanja (OTKS). Postoji i Opstinski usluzni
centar, koji nije isklju¢ivo u funkciji turizma. On je u funkciji modernizacije
opstinske administracije i pruzanja boljih usluga gradanima.

Primarni cilj ove organizacije je objedinjavanje celokupne turisticke privrede
Sokobanje, kao i zajedni¢ka ponuda, propagandno-informativna aktivnost, u
cilju afirmacije i popularizacije Sokobanje kao turisticke destinacije na
domacem i inostranom trzistu.

U cilju Sto boljeg predstavljanja Sokobanje i njenih turistickih potencijala
Organizacija za turizam, kulturu i sport (OTKS) ucestvovala je i dala vidan
doprinos na sajmovima turizma u Beogradu, NiSu, Novom Sadu, berzama
banja u Vrnjackoj Banji, Beogradu i Kruéeycu. Preko TOS-a Sokobanja se
predstavljala i na sajmovima turizma u Spaniji, Austriji, Italiji, Turskoj,
Sloveniji, Rusiji, Nemackoj i Francuskoj, na taj nacin sto je OTKS TOS-u slala
propagandni materijal, koji je prezentovan posetiocima ovih sajmova.

OTKS je predstaviljala Sokobanju i putem bilbord kampanje, elektronskih i
Stampanih medija. Veliki broj radio i TV stanica je u svom programu donosio
vesti i informacije iz Sokobanje, a brojni su i novinski ¢lanci u najtiraznijim
dnevnim i periodi¢nim novinama i ¢asopisima u kojima je pisano o Sokobanji.
Zahvaljujuc¢i Programu podrske opstinama istocne Srbije Stampan je
propagandni materijal u vidu kataloga, flajera i turisti¢kih karti i odradjena je
bilbord i TV kampanja u desetak gradova Srbije. Od nemerljivog znacaja je i
saradnja sa RTV Sokobanja.

Turisticko-informativni centar i ovu agenciju opsluzivalo je pet radnika.
Radno vreme TO (turisticke organizacije) je od ponedeljka do petka 7-15 h.
Radno vreme TIC-a je(turisticko informativnog centra) 7-22h, od ponedeljaka
do petka u glavnoj sezoni i od 7-15 h van sezone. TIC se nalazi u
prostorijama legata - galerije Miluna Mitrovi¢a, preko puta TO na samom
ulazu mermernog Setalista.
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Tabela 20: Popis dobrovoljnih delatnosti povezanih s turizmom po

podrucjima

PODRUCJE
DELATNOSTI

(naziv, naslov

drustva)
TURIZAM

Organizacija za turizam,
kulturu i sport

Sokobanja

SPORT

FK«Ozren«

OKK«Ozren«

KK«Soko«

KK«Ozren Sokotop«

FK«Gol«

Ragbi klub » Ozren«

Hosting©2007
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Ili¢ Boban
Sasa
Danilovié
Marko Baji¢|100
predsednik
Zorica Baji¢ |25 Formiran
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2007
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kim?

018/833988
E-mail:
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063/8427282

018/830517

063/8036104

063/8537497

064/2951182

063/ 88 99 239

Aleksandar

Stanojevic
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STK«Ozren«

FK«Trebic«

Sah klub«Sokograd«

Sah klub«Ozren«

KULTURA

Narodna

biblioteka

»Stevan Sremac«

Amatersko

pozorisSte«SB«

Knjizevni klub »Sokolovo

pero«

KUD«Soko«
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132
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26
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Splet iz
Sokobanj
skog

kraja
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KUD«Mladost« Citluk

Izvor: OTKS, Sokobanja
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3 ANALIZA TURISTICKE PONUDE I POTRAZNJE NA
PODRUCJU SOKOBANJE

3.1 Analiza stanja turisticke ponude

Turisticka ponuda podrazumeva Citav niz sektora koji je sacinjavaju: turisticki
resursi, smestaj, transport, rekreacija i zabava, poslovne aktivnosti i
konferencije, organizacije koje upravljaju i koordiniraju turistickim resursima
i logistikom, trgovina, gastronomija. Svaki od ovih sektora mora se dublje
analizirati kako bi se utvrdile prednosti i nedostaci, a potom i konstruisala
odgovarajuca strategija. U ovom poglavlju zelimo da se fokusiramo na jos
detaljniju ponudu smestajih kapaciteta u opstini Sokobanja.

3.1.1. Privatni smestajni kapaciteti

Celokupnu turisticku ponudu smjestajnih kapaciteta opstine predstavljaju
kapaciteti, koji po velicini i tipu spadaju u:

- hotel

- motel

- pansion

- turisticki apartman

- turisticko naselje

- kamp

- kuda i stan za odmor

- sobe za iznamljivanje

- odmaraliste

- drugi objekti namenjeni odmoru i rekreaciji

Smestajni kapacitet u Sokobanji zadovoljava trenutne potrebe i letnje posete
gostiju, koja ima sezonski karakter. Ponuda smestaja je usmerene pre svega
na sobe za iznajmljivanje (ukupno 1783) i hotele (6) koje treba renovirati i
obnoviti. Na destinaciji ne postoji kamp, koji bi bio prikladan imajuci u vidu
prirodno okruzenje. Takode nema ni planinskih kuca za iznajmljivanje.
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Tabela 21: Spisak registrovanih smestajnih kapaciteta u opstini Sokobanja

2006. godine

OPSTINA:
KUCE ZA ODMOR VILE
PRVE KATEGORIJE

DRUGE KATEGORIJE
TRECE KATEGORIJE
CETVRTE KATEGORIJE
SOBE ZA IZNAJMLjIVANjE
PRVE KATEGORIJE

DRUGE KATEGORIJE
TRECE KATEGORIJE
CETVRTE KATEGORIEA
TURISTICKI APARTMANI
PRVE KATEGORIJE

DRUGE KATEGORIJE

TRECE KATEGORIJE
CETVRTE KATEGORIJE
STANOVI

PRVE KATEGORIJE

DRUGE KATEGORIJE

TRECE KATEGORIJE
CETVRTE KATEGORIJE

OSTALI OBJEKTI ZA SMESTAJ
Izvor: Opstina Sokobanja
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Graf 1: Smestajni kapaciteti u opstini Sokobanja, 2006.god, ukupno

@ sobe za iznajmljivanje

| 0,55% ] )
m kuce za odmor vile
999% [ 0.33% 0O hoteli
- 0,22% O stanovi
N0.11% W penzioni

Izvor: Opstina Sokobanja

Graf 2: Smestajni kapaciteti bez soba za iznajmljivanje u opstini Sokobanja
2006. godine

Hoteli

Kuce za
odmor
46%

Ukupno 99% od ponude smestajnih kapaciteta u opstini Sokobanja otpade na
sobe za iznamljivanje. Sva ostala ponuda manja je od 1% po broju objekata.
Po broju lezajeva na prvom mestu ostaje ponuda soba za iznajmljivanje, a na
drugom je hotelska ponuda, gde hoteli ukupno donese 1287 brojeva stalnih
lezista.
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Svi hoteli u Sokobanji trece su kategorije. Svi su u srediStu grada i vecina
ima interesantne lokacije, sa dobrim prilazom. Postoje i dva pansiona u
centru grada (kategorija ****), kuce za odmor, vile - koje su sve prve
kategorije, a najviSe je soba za iznajmljivanje druge kategorije (944), trece
(459), prve (284) i na kraju Cetvrte kategorije (96). Sokobanja ima u svojoj
smestajnoj ponudi i stanove prve kategorije.

Graf 3: Kategorizacija smestajnih kapaciteta u opstini 2006. godine

100%
90% I
80% ol
60% - ol
40% - mll

20% al

Kategorizacija smestajnih kapaciteta u Sokobanji je na niskom nivou. U
pozitivnom smeru idu penzioni kapaciteti, iako je potreban veci broj
smestajnih kapaciteta viSe kategorije, jer se na taj nacin poboljSava i
kriterijum za pridobijanje kvalitetnijeg segmenta gostiju.

Tabela 22: Tabelarni prikaz ukupnog broja gostiju i no¢enja u hotelima i SB
za 2006.god.

Hotel Broj gostiju Broj nocenja
Zdravljak 13.549 60.719
Turist 3.164 18.158
Konak - Park 772 5.060
Sunce 6.510 30.757
Moravica 7620 38.809
PL Banjica 11.755 59.101
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Specijalna bolnica 9.225 101.012
Odmaralista 6.335 34.244
Ukupno 58.930 347.860

Izvor: OTKS, Sokobanja

Graf 4: Broj gostiju u hotelima i odmaralistima za 2006. god.

Broj gostiju
Odmaralista; Zdravijak:
6335 13549
Specijalna
Bolnica; 9225
Turist; 3164
Park; 772
PL Banjica; Sunce; 6510
11755 Moravica;
7620

Izvor: OTKS, Sokobanja
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Graf 5:

Broj nocenja u hotelima i odmaralistima 2006. god.

Broj no¢enja

Odmaralista; 34244

Specijalna Bolnica;

Zdravljak; 60719

/Turlst; 18158
— Park; 5060

B Specijalna Bolnica O Odmaralidta

101012
Sunce; 30757
Moravica; 38809
PL Banjica; 59101
@ Zdravljak M Turist O Park
O Sunce B Moravica O PL Banjica

Izvor: OTKS, Sokobanja

Sumirajuc¢i zvani¢ne podatke OTKS o broju gostiju i ostvarenom broju
noc¢enja u hotelima, Specijalnoj bolnici Sokobanja, odmaralistima, kao i broju
gostiju u privatnom smestaju, Sokobanju je od januara do oktobra 2006.

god. zvani¢no posetilo 58.258 domacdih i
ukupno iznosi 59.348 turista.

1.090 gostiju iz inostranstva, Sto

ProseCna duzina boravka gosta u banji je - u hotelima 7,3, a u privatnom
smestaju 8,5 dana, dok su inostrani gosti u Sokobanji boravili 3,2 dana.
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Tabela 23: Detaljni spisak smestajnih ugostiteljskih kapaciteta u hotelima i pansionima

tip objekta +
kategorija +
adresa

lokacija

Vrsta
ponude

Br. soba

Br.
Stal.
Lezaj.

Br.
Dodat.
Lezaj.

Sezona
rada

Vlasnistvo

Odgovorna
osoba

Prosje¢na
aktuelna cena
usluge

Prosjecna
popunjenost
u poslednjoj
godini

HOTELX* **
»MORAVICA«

Centar
ul.Prevalac
bb,
Sokobanja

ND
POL
PP

1/1=7
1/2=3
1/3=25
APP=6

200

20

Stalno

Drzavna
svojina

Slavisa
Lazanski
(018/830-
656)

ND za
1/1=1.700,00;
1/2=1.530,00;
1/3=1.360,00;
APP=3.400,00
POL za
1/1=1.800,00;
1/2=1.620,00;
1/3=1.440,00;
APP=3.600,00
PP za
1/1=2.000,00;
1/2=1.800,00;
1/3=1.600,00;
APP=4.000,00

7.629
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HOTEL*** Centar ND 1/1=18 184 20 Stalno Privatna Sinisa Starideo 1/1- || 6.446
»SUNCE « ul. POL 1/2=32 svojina Stojci¢ (PP=1.630,00;
Prevalac PP 1/3=34 POL=1.510,00;
bb, APP=5 ND=1.360,00)
Sokobanja 1/2,1/3-

(PP=1.330,00;
POL=1.210,00;
ND=1.060,00)
AP 1/2-(
PP=5.230,00;
POL=4.990,00;
ND=4.630,00)
AP 1/1-
(PP=4.830,00;
POL=4.710,00;
ND=4.560,00)

Renovirani
deo 1/1-
(PP=2.730,00;
POL=2.610,00;
ND=2.460,00)
1/2-
(PP=1.830,00;
POL=1.710,00;
ND=1.560,00)
AP 1/1-
(PP=14.560,00;
POL=14.440,00;
ND=14.290,00)
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AP 1/2-
(PP=14.900,00;
POL=14.660,00;
ND=14.360,00)

HOTEL*** Centar ND 1/1=42 502 83 Stalno Drustvena || Novica Stari deo, novi || 14.860
»ZDRAVLIJAK« || ul. 1/2=166 svojina Mijalkovi¢ || deo
Mladena POL 1/3=13 Olga 1/1 = 1.900,00
Zivanovica 1/2+1/3=15 Mladenovié¢ || 2.290,00
br. 34, PP APP (za 2 (018/830- ||1/2 = 1.490,00
Sokobanja osobe) =6 702) 1.790,00
1/3 = 1.490,00
/
APP = 4.580,00
4.580,00
HOTEL* * * Centar ND 1/2=25 105 15 Leto Drustvena || Olga 1/1 =1.790,00 ||1.797
»TURIST« Svetog POL 1/3=13 svojina Mladenovic¢||1/2 = 1.340,00
Save, PP 1/4=3 (018/830- ||1/4 = 1.340,00
Sokobanja APP=2 510) AP = 4.000,00
KONAK Centar NZ 1/1=1 26 - Leto Drustvena || Olga 1/1 = 1.340,00 || 262
»PARK « Svetog 1/2=4 svojina Mladenov 1/2 =1.080,00
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Save, POL 1/4=3 (018/830- ||1/4 = 1.080,00
Sokobanja || PP 1/5=1 710)
HOTEL*** Centar ND 1/1=2 270 Stalno Drustvena || Predrag Do 12.546
PL ul. POL 1/2=8 svojina Stojanovi¢ || 03.06.2007g. od
«BANJICA « Milutina PP 1/3=83 (018/830- || 01.07.20074g.
Pejovica APP=5 734)
br.40, 1/1 = 1.900,00
Sokobanja 2.040,00
1/2 = 1.500,00
1.700,00
1/3 = 1.500,00
1.700,00
AP = 1.900,00
2.040,00
PANSION
»Splendid« Centar ND AP (2/2, 19 Stalno Privatno Zarko ND = 1.100,00 || 600
ul.Kralja POL 3/3, 1/6) vlasnistvo || Randelovi¢ || POL = 1.300,00
Petral2, |/PP PP = 1.500,00
Sokobanja
»Lav« Centar ND, »=6, 1/3=71| 33 Leto Privatno Milos ND = 1.200,00
ul. Hajduk || POL, vlasnistvo || Nikoli¢ POL = 1.300,00
Veljka PP (018/833- ||PP = 1.500,00
Sokobanja 772)

Izvor: Opstina Sokobanja
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Najvedi znacaj, ujedno i najvecdi broj lezajeva, ima hotel »Zdravljak«. Hotel
»Zdravljak« lociran je u neposrednoj blizini samog centra Sokobanje.
Povoljnost njegovog polozaja je i u tome Sto se nalazi neposredno pored
glavne autobuske stanice. Hotel raspolaze sa 502 lezajeva, 6 apartamana,
kongresnom salom koja ima 210 sediSta, mini barom sa 48 mesta,
restoranom kapaciteta 400 sediSta, automatskom kuglanom, sportskim
terenima za fudbal, mali fudbal, kosarku, odbojku na pesku, 2 bazena. U
sklopu hotela nalazi se parking prostor sa viSe od 100 slobodnih mesta, kao i
garaze kapaciteta 50 vozila. Oko hotela nalazi se lepo uredena park povrsina
koja doprinosi atraktivnosti hotela.

Drugi najveci hotel koji se odlikuje po svojoj atraktivnosti i stepenu
iskoriS¢enosti kapaciteta je hotel »Moravica«. Lociran je na uzviSenju kraj
reke Moravice, u pravcu jugoistoka u odnosu na centralno banjsko jezgro.
Samo uzviSenje pruza dominantan polozaj hotela u odnosu na okolinu, Sto
gostima pruza izuzetan dozivljaj bogatstva prirode ovog kraja. Hotel
raspolaze sa 200 lezajeva i 6 apartmana. Ugostiteljske potrebe hotela
zadovoljava restoran kapaciteta 400 mesta, dve manje sale kapaciteta 150
mesta, banket sale, nacionalni restoran, dva aperitiv bara i veliki terasni
prostor. Za zadovoljenje potreba kongresnog turizma, tu je i kongresna sala
kapaciteta 220 mesta.

Prirodno leciliSte »Banjica« nalazi se uz samu obalu reke Moravice, na izlazu
reke iz klisure, u neposrednoj blizini sokobanjske plaze. Posebna
karakteristka ovog smestajnog objekta je sam ambijent u kome se nalazi.
Gostima hotela na raspolaganju su 270 lezajeva, 5 apartmana, bazen sa
termalnom vodom, restoran kapaciteta 400 sedista i letnja basta kapaciteta
80 mesta. Pored toga, tu su i teretana, ogradeni i osvetljeni kombinovani
sportski tereni i zdravstvena sluzba koja je dobro oprmeljena za dijagnostiku
i terapiju: obolenja disajnih puteva (inhalacije - prirodne i pomocu leka),
laksih nervnih oboljenja(bazen i kade sa hipotermalnom radioaktivhom
vodom) i oboljenja lokomotornog aparata (kompletna fizikalna terapija). U
sklopu aranzmana, leciliSte Banjica svojim gostima nudi autobuski prevoz do
atraktivnih turistickih i arheoloskih izletiSta u blizoj okolini. Atraktivnost
hotela povecava prirodni ambijent i sokobanjska plaza koja je neposredno uz
sam hotel.

Hotel »Sunce« nalazi se na desnoj obali reke Moravice i okruzen je zelenilom
banjskog parka. Povoljnost njegovog poloZaja je i u tome Sto se nalazi
neposredno pored regionalnog puta Knjazevac-Sokobanja—-Aleksinac. Hotel
raspolaze sa 184 lezajeva u dvokrevetnim, trokrevetnim i ¢etvorokrevetnim
sobama. U sklopu hotela je i restoran i kongresna sala kapaciteta 350 mesta,
sala za stoni tenis, bazen, sala za bilijar, mini teretana, sauna. Hotel »Sunce«
danas je jedini privatni hotel u Sokobanji, kupljen 2004. godine i hotel se vec
renovira. 0d 115 soba ima jih dosada 68 renovaciju.
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Hotel »Turist« i hotel »Park« su po kapacitetama u manjem broju i oba u
vlastnistvu Hotelsko-turistickog preduzecéa Lepterija. Hotel Park raspolaze sa
restoranom sa nacionalnom kuhinjom, gde se nudi i pansionska hrana za
goste iz privatnog sektora.

Svi hoteli i pansioni su u centru grada, imaju dobre lokacije, dostupni su i
povezani sa okolinom. Svi hoteli raspolazu sa jedno, dvo i trokrevetnimi
sobamia i apartmanima. Svi hoteli i pansioni otvoreni su tokom cele godine.
Cene koje su navedene u detaljnom spisku za razliCiti krevetni smestaj u
hotelima date su za 2007. godinu, kao i za nocenje ili polu-pansion u
pansionima »Lav« i »Splendid«. Presek boravka u prosloj godini odnosi se na
broj nocenja. Kao sto smo vec nekoliko puta ponovili, i u tom delu ho¢emo da
istaknemo da je hotelima potrebna nova perspektiva i smernice poslovanja.
To ¢e se poboljsati i uraditi sa privatizacijom koja je ve¢ u toku.
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3.2 Analiza stanja turistickog potrazivanja

3.2.1 Pregled dolazaka i no¢enja u opstini Sokobanja

U periodi od 1998. do 2004. god. belezimo blagu oscilaciju u broju gostiju i
broju nocenja u opstini Sokobanja. Prosek boravka poceo je padati kod
domacdih gostiju, i u 2004. godini dosegao je u proseku 6,5 dana, a kod
stranih gostiju 3,7 dana.

Tabela 24: Broj gostiju, nocenja i prosek boravka u periodi 1998. — 2004.

god.
Opstina . ) L Prosek dana
Sokobanja Broj gostiju Broj nocCenja bl
god.

Domadi ||Strani [Ukupno [Domadi |[Strani |Ukupno ([E)ioma Strani
1998 64.955| 586 65.541 |[528.099(1.614 |529.713 |8,1 2,3
1999 51.051482 [51.533 [374.124(1.522 |375.646 |7,3 |1,3
2000 65.434(840 66.274 |568.575(3.536 ||572.111 |8,7 4,2
2001 67.226(894 68.120 [439.529(3.650 [[443.579 |[6,5 4,4
2002 66.141(1036 |[67.177 [418.422(2.213 |420.635 (6,3 2,1
2003 60.297(1463 |[61.760 [396.848(5852 |402.700 |6,6 4,0
2004 63.049(1633 |[64.682 [408.538(6042 |414.580 (6,5 3,7
UKUPNO 445.087 3.158.964

Izvor: OTKS, Sokobanja
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Graf 6: Kretanje turisticke potraznje u opstini Sokobanja

Broj gostiju i nocenja u opstini Sokobanja u period 1998. -2004. god.
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Prilikom uporedivanja proteklih 7 godina, u turistickom prometu je bila
najuspesnija 2001. godina. Podaci o broju gostiju i broju no¢enja ukazuju na
manje oscilacije, koje pocinju sa 1999. godinom kada je manji pad u odnosu
na 1998. (21,37 %) koja je posledica sigurnosno-politicke situacije u toj
godini na podrucju Srbije. Tada je u Sokobanji gostovalo najmanje gostiju
(51.533) koji su ostavarili takode najmanje nocenja (357.646). Nakon ove
godine oscilacija broja turista se blago povecavala, sa manjim promenama
tokom godine. Najvecéa vrednost u broju poseta zabelezena je 2001. godine
kada je opstinu Sokobanja posetilo 68.120 gostiju, ali interesantno je da je
broj noéenja te godine nije dostigao vrhunac u odnosu na izabrani period od
proteklih sedam godina, ve¢ prethodne 2000. godine, kada je u Sokobanji
bilo zabelezeno 572.111 nocenja. To je u poredenju sa 1998. godinom, samo
1,3% manje.

Ti podaci su u poredenju sa najboljom posetom u zlatno doba 80-ih i
pocetkom 90-ih godina 20. veka prilicno nizi i razumljivi s obzirom na
celokupno politicko i makroekonomsko stanje drzave. Kao primer navesé¢emo
najvisu vrednost poseta i noc¢enja u Sokobanji u celoj istoriji i uopste:
najveci broj gostiju (98.471) bilo je zabelezeno 1987. godine, najveci broj
noc¢enja bio je zabelezen 1986. godine kada je bilo ostvareno ukupno
840.484 nocenja. Tim brojkama bi se Sokobanja najvise priblizila, pre svega,
vec¢im trziSnim usmeravanjem ka turistickoj delatnosti, podizanjem kvaliteta
turisticke ponude i infrastukturnim uredenjem.
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Graf 7: Prosek boravka u opstini Sokobanja u periodu 1998. -2004. kod
domadih i stranih gostiju

Prosek boravka u opstini Sokobanja u periodu 1998. -2004. god.

10

9

! \\’/0‘0

6 . :
5 —e—domagdi gosti
4 //\ —=a— strani gosti
3 /\.

2 - '\/ \/

1 |

o T T T T T T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Prosek boravka u periodu 1998 - 2004. godine istice se kako kod domacih,
tako i kod stranih gostiju u 2000. godini, kada dostize najduZzi period boravka
od 8,7 dana kod domacdih i 4,2 kod stranih gostiju. Kod domacih gostiju
dolazi do pada, koji traje sve do 2004. godine, kada je prosecna duzina
boravka 3,7 dana. Kod stranih gostiju se od 2000. godine neznatno povecava
jos 2001. godine, a posle toga sledi osetan pad i onda ponovni porast u
2003. godini. Prose¢na duzina boravka stranih turista ima mnogo vise
oscilacija i nestabilnija je od duzine boravka domadih gostiju, Sto ponovo
dokazuje da je politicka stabilnost i stbailnost u makroekonomskom stanju
privrede na nivou celokupne zemlje od velikog znacenja za kretanje
turistickog prometa u turistickim destinacijama. ProseCna duzina boravka
dostize najduzi period 8,7 kod domacih gostiju, a istovremeno je kod stranih
gostiju samo 4,4 dana. Duzina posete stranih gostiju je kraca skoro za
polovinu nego kod domacdih gostiju, Sto se najviSe moze pojasniti motivima
dolaska domacih i stranih gostiju u Sokobanju i time povezanim periodom
boravka.
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Tabela 25: Usporedenje broja noCenja domacih i stranih gostiju u opstini
Sokobanja, Zajecarskem okrogu i Srbiji u 2004.godini

Prosecan broj

Prosecan broj

Teritorija nocenja turista iz nocenja turista iz
SRJ, 2004 inostranstva, 2004
Sokobanja 376 480 1720
Prosecan broj Prosecan broj
Teritorija nocenja turista iz nocenja turista iz
SRJ, 2004 inostranstva, 2004
Zajecarski okrug 461 538 4 263

Prosecan broj

Prosecan broj

Teritorija nocenja turista iz nocenja turista iz
SRJ, 2004 inostranstva, 2004
REPUBLIKA
SRBIJA * 5 791 564 851 059

Izvor: Statisticki zavod

Graf 8: Usporedenje broja noc¢enja domacih i stranih gostiju za opstinu
Sokobanja, Zajecarski okrug i Republiku Srbiju 2004. godine
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Turisticko podrucje Sokobanje i ZajeCarskog okruga je u analiziranoj godini
2004 po udelima domacih i stranih noéenja medusobno uporedivo (viSe od
99% domacih i manje od 1 % stranih noéenja), a istovremeno na nivou
Republike Srbije ipak se ostvaruje veéi udeo stranih noéenja u ukupnom
broju nocenja (12,8% stranih nocenja), Sto je joS uvek puno manje od
potencijala i moguénosti u buducnosti.

U Sokobanji se u 2004.godini ostvarilo 376.480 domacdih nodenja i samo
1.720 stranih. Istovremeno, Citav ZajecCarski okrug dostize malo visu
vrednost i to, 461.538 domacih nocenja i 4.263 stranih. Po tim podacima,
mozemo da zaklju¢iimo da je vecina (81,6%) domacih gostiju Zajecarskog
okruga nodila u Sokobanji, ali to se ne moze reci za goste iz inostranstva, od
kojih je od ukupnog broja nocenja samo 40,3% ostvareno u Sokobanji. Od
ukupnog broja noc¢enja domacih i stranih gostiju u Zajecarskom okrugu tako
se 81,2% ostvaruje u Sokobanji. Ako analiziramo udeo noéenja u Sokobanji
u ukupnom broju noéenja u Srbiji ustanavljamo, da se u Sokobanji ostvaruje
¢ak 6,5% svih domacih noéenja u Srbiji ali po drugoj strani samo 0,2% svih
stranih nocenja. Od ukupnih noc¢enja domacih i stranih gostiju u Srbiji u
Sokobanji se u 2004 godini ostvarilo 5,7% nocenja. Ta analiza pokazuje, da
Sokobanja uopste joS nije pocela valorizovati svoje resurse za nastup na
stranim trzistima.

Sumirajuci zvani¢ne podatke OTKS-a o broju gostiju i ostvarenom broju
noc¢enja u hotelima, Specijalnoj bolnici Sokobanja, odmaralistima, kao i o
broju gostiju u privatnom smestaju, Sokobanju je od januara do oktobra
2006. god. zvani¢no posetilo 58.258 domacih i 1.090 gostiju iz inostranstva,
Sto ukupno iznosi 59.348 turista.

ProseCna duzina boravka gosta u banji je - u hotelima 7,3, a u privatnom
smestaju 8,5 dana, dok su inostrani gosti u Sokobanji boravili 3,2 dana.

Tabela 26: Tabelarni prikaz broja gostiju i ostvarenog broja noéenja u 2005.
i 2006. godini u opstini Sokobanja

Tip smestaja Broj gostiju Broj nocenja
2005. 2006.god. | 2005. god. 2006.
god. god.

Privatni smestaj 4358 9173 31881 64533

Hoteli, odmaralista..... 61512 58930 381522 347860

Ukupno 65870 67690 413403 412393

Izvor: OTKS, Sokobanja
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Graf 9: Broj gostiju u privatnom smjestaju, hotelima i odmaralistima u
opstini Sokobanja u 2005. i 2006. god.
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U periodu 2006. godine ponudadi turistickog smestaja u Sokobanji prihvatili
su ukupno 65.870 gostiju. U privatnom smestaju boravilo je 9.173 gostiju,
dok je u hotelima, odmaraliStima i Specijalnoj bolnici Sokobanja bilo
smesteno 58.930 gostiju.

U poredenju sa 2005. godinom bilo je zabelezeno povecanje od 4.815 (50 %
povecanje) u odnosu na privatnim smestaj 2006. godine, a obrnuto za hotele
i odmaralista koji su 2006. godine imali smanjanje (2.582). Ukupno se broj
gostiju izmedu 2005. i 2006. ipak povecao za 1.820 gostiju. Ta analiza govori
o tome, da su u buducCnosti nuzne aktivnosti za konacnu privatizaciju i
razvojna ulaganja u hotele u Sokobanji kako bi dostigli nuzni nivo
konkurentnosti i poslovno-razvojne efikasnosti.
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Graf 10: Broj no¢enja u privathnom smestaju, hotelima i odmaralistimau
opstini Sokobanja u 2005. i 2006. god.
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Gosti u Sokobanji su u 2006. godini napravili 412.393 nocenja. U privatnom
smestaju ostvarenih je bilo 64.533 nocenja, dok je u hotelima, odmaralistima
i Specijalnoj bolnici Sokobanja bilo ostvareno 381.522 nocenja. Od toga
3.267 nocenja ostvarili su gosti iz inostranstva.

Graf 11: Broj evidentiranih domacdih i stranih gostiju u opstini Sokobanja u
2006. godini

O domadi gosti @ strani gosti

Broj evidentiranih domacdih i stranih gostiju skoro da nije uporediv. Ako to
izrazimo u procentima to znaci 1,83 % stranih gostiju u 2006. godini i 98,16
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% domacih gostiju, Sto je ipak pozitivan trend u usporedbi sa nekoliko
proteklih godina.

Na osnovu dosadasnje prakse, radi dobijanja realne slike o aktuelnoj
posecenosti Sokobanje od strane domadih i stranih turista, na ukupan
zvani¢ni broj gostiju i ostvarenih nodenja treba, po iskustvima lokalnih
poznavalaca i vodedih ljudi turisticke organizacije Sokobanje, dodati oko
30% neevidentiranih gostiju iz privatnog smestaja.

Tabela 27: Broj gostiju i noenja ostvaren preko turistickih agencija za
2006. godine

TURISTICKA AGENCIJA BROJ GOSTIJU BROJ NOCENJA
"Mogi turs” 2391 17316
"Ozren-turist” 2011 14408
"Neca-prom” 1261 7061
"Eko-turs” 997 6528
"Konak” 980 7267
"Palma” 721 5011
"Sokoturs” 496 3.916
"DM” 316 3.026
UKUPNO 9.173 64.533

Izvor: OTKS, Sokobanja

Privatne turisticke agencije nisu prijavljivale goste od oktobra 2005. godine
do maja meseca 2006., obrazlazudi to cCinjenicom da nije bilo interesovanja
za smestaj u privatnim kapacitetima zbog problema sa grejanjem.

Preko turisticke agencije ,Mogi tours” zabelezeno je 2.391 gostiju i 17.316
nocenja, a to znaci najvisu vrednost ostavrenih nocenja i broja turista od svih
agencija koje dovode turiste u Sokobanju. Najmanji broj gostiju je ostvarila
turisticka agencija ,DM" sa 316 gostiju i 3.026 nocenja.

Preko poslovno-turisticke agencije “"Sokoturs”, koja posluje u okviru OTKS, u
godini 2006. smestaj je naslo 496 gostiju, i ostvareno je bilo 3.916 nocenja.
UO OTKS Sokobanja, analizirajuéi poslovanje PTA ""Sokoturs”-a, na sednici
odrzanoj 15.09.2006. god. doneo je odluku o prestanku rada PTA
"Sokoturs’-a od 01.10.2006. Turisticko-informativni centar i ovu agenciju
opsluzivalo je pet radnika, tako da su ekonomski razlozi ono Sto je uticalo na
UO da donese takvu odluku.

U poredenju broja noéenja ostvarenih preko gore navedenih agencija sa
ukupnim brojem nocenja u Sokobanji u 2006.godini vidimo, da se preko
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prodajnih kanala agencija ostvaruje 15,6% nocenja, Sto znadi, da je zbog
relativno malog udela agencijske prodaje turisticka ponuda Sokobanje po
jednoj strani u relativno dobroj pregovarackoj poziciji na trzistu ali po drugoj
strani mora sama puno vise biti prisutna sa vlastitim aktivnostima ponudaca i
turisticke organizacije na turistickom trzistu.

3.3 Pregled dolazaka i no¢enja u opstini Sokobanja u odnosu na
druga izabrana turisticka mesta

Opstina Sokobanja je u godini 2006. ostvarila 321.245 nocenja domacdih
turista. Indeks nam kaze da je bilo manje noéenja u poredenju sa 2005.
godinom. Sokobanja je u 2006.godini na petom mestu mereno brojem
ostvarenih domacdih nocenja u poredenju sa ostalim izbranim turisti¢kim
mestima.

Tabela 28: Ostvarena noc¢enja domacih turista u 2006. godini u izabranim
turistickim mestima

turista 2006/2005.
Beograd 607.621 100
Vrnjacka Banja 472.021 119
Kopaonik 349.457 100
Zlatibor 348.057 107
Sokobanja 321.245 87
NiSka Banja 195.546 140
Banja Koviljaca 187.775 139
Tara 147.911 80
Divcibare 113.673 95
Mataruska Banja 97.770 114

Izvor: Republicki zavod za statistiku Srbije
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Od izabranih turistickih mesta, mereno brojem ostvarenih nocenja, domacdi
turisti najvise su boravili u Beogradu (607.621 nocdenja, na istom nivou u
odnosu na 2005.), zatim slede Vrnjacka Banja, Sokobanja, Kopaonik, Zlatibor
itd. Od prvih deset mesta, u odnosu na proslu godinu, domadi turisti beleze
pad ostvarenih noc¢enja u Sokobanji, na Tari i na DivCibarama. Ipak, u tom
podatku Sokobanja zauzima vidnu poziciju medu prvih deset opstina u Srbiji,
sa najvecim brojem ostavrenih turistickih noéenja.

Inostranih turista Sokobanja skoro da ne belezi. Preduslov veceg dolaska
stranih turista u Sokobanju jeste i unapredenje opsSte i turisticke
infrastukture, prvenstveno poboljSanje uslova u smestanjim objektima i
kvalitetni turisticki sadrzaji.
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Tabela 29: Stanje turistickog prometa i popunjenost smestajnih kapaciteta izabranih turisti¢ckih mesta u republici
Srbiji na dan 19.02.2007. god.

Inostrani i Procenjen broj

Ukupan broj osti iz o DO e, U eI EEsE neregistrovanih
Turisticko 4P ) 1 pomaci | ° . odmaralistima, : smestajnih gIstr
registrovanih , republika ; privatnom . gostiju u
mesto v gosti e motelima, e kapaciteta )
gostiju bivse - smestaju (U %) privathom
SFRJ P 0 smestaju
Kopaonik 3.640 3.207 433 3.640 1.100
Brzece 573 573 / 573 / 63 /
Zlatibor 3.600 3.520 80 2.000 1.600 40 300
Divcibare 563 563 / 554 9 37 20
Tara (hoteli
"Vojne 584 575 9 584 / 68 /
ustanove”)
Zlatar 133 133 / 133 / 25 /
Ivanjica 258 254 4 243 15 36 10
Vrnjacka 2.638| 2.614 24 1.649 989 56 950
Banja
Sokobanja 1.951 1.887 64 1.151 800 18 600
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Niska Banja 566 561 5 566 / 34 /
Ribarska 353| 353 / 351 2 51 5
Banja

Bukovicka

Banja’ 44 44 / 44 / 15 /
Prolom Banja 35 35 / 35 / 10 /
Banja Kanjiza® 216 216 / 216 / 72 /
Banja

Koviljaca 443 410 33 443 / 64 /
Novi Sad 458 271 187 458 / 31 /
Nis 131 93 38 131 / 19 /

Izvor: Turisticka organizacije Srbije

1) Podaci dobijeni metodom ankete na bazi procene, od turistickih organizacija gradova i opstina i hotelskih
preduzeda }

%) Podaci se odnose na RH centar i hotel "Sumadija"

%) Bez hotela "Lupus" i "Akva Panon"

Prema podacima dobijenih od turistickih organizacija gradova i opstina, odnosno turistickih preduzeca,
procenjujemo da se trenutno u Srbiji odmara oko 20.000 turista. Od ovog broja oko 3.500 turista neprijavljeno
boravi u privathom smestaju.Najposecenija mesta u Srbiji su Kopaonik sa oko 4.700 (od toga 1.100 neprijavljenih
turista boravi u privatnom smestaju), zatim slede Zlatibor sa 3.900 gostiju (300 neprijaviljenih), Vrnjacka Banja sa
oko 3.600 (950 neprijavljenih), Sokobanja sa preko 2.500 (600 neprijavljenih) i dr.
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Tabela 30: Ostvarena noc¢enja domacih turista u Januaru u 2007. godini u
izabranim turistickim mestima

Izabrana dN::%réji? Indeks
mesta ; 2007/2006.
turista

Kopaonik 78.498 127
Zlatibor 43.960 99
Beograd 36.921 124
R 27.966 167
Banja
Tara 20.476 116
Divcibare 20.156 81
LB 16.331 197
Banja
Sokobanja 15.027 106

Od izabranih turistickih mesta, mereno brojem ostvarenih nocenja, domacdi
turisti u januaru 2007 najviSe su boravili na Kopaoniku (78.498 nocenja,
27% viSe nego u januaru 2006.), zatim slede Zlatibor, Beograd, Vrnjacka
Banja, Tara itd. U toj analizi vidimo, da pozicija Sokobanje u usporedbi sa
drugim izabranim turistickim mestima u Srbiji nije tako zavidna kao na nivou
celokupne godine, Sto znadi, da se mora turisticka ponuda Sokobanje razviti
u smeru nudenja turistickih sadrzaja za cjelogodiSnje poslovanje, kako
ugodaj gostiju ne bi u cjelosti zavisio pre svega samo od prirodnih uslova.
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4 ANALIZA URBANISTICKOG PLANIRANJA ZA RAZVOJ]
TURIZMA

4.1 Analiza postojeceg stanja prostora i prostornih razvojnih
potencijala (urbanizam - stanje izgradenost, infrastrukture,
mogucnosti uredenja i dalje izgradnje u odnosu na turisticku
infrastrukturu)

Sadasnja urbanisticka uredenost Sokobanje sa stanovista turisticke
infrastrukture izlazi iz kvalitetnih potencijala (gradsko jezgro sa parkom, veza
sa prirodom (reka Moravica, okolina grada - kanjon Moravice, plaza, ...) ali
nije dovoljno kvalitetno uredena (neodrzavani objekti, putevi, crna gradnja).

I. PREGLED POSTOJECEG STANJA VAZECIH PROSTORNIH PLANOVA I OSTALE
DOKUMENTACIIJE

1. Prostorni plan Opstine ne postoji.

2. Postojao je Strateski akcioni plan, vaznost mu je istekla 2006. god., ali
u sebi sadrzi neke kvalitetne ideja, koje je inaCe potrebno ponovo
razmotriti i revalorizirati, a u svakom slucaju uvazavati.

3. Odlukom o preispitivanju urbanistickih planova donesenih pre Zakona
o0 planiranju i izgradnji iz 2003 god. GENERALNI PLAN (G.P.)
Sokobanje je stavljen van snage u svim njegovim elementima, sem u
postojecoj i planiranoj saobradajnoj infrastrukturi i u javnom
gradevinskom zemljisStu, koga u Sokobanji nema mnogo.

4. Ubranistic¢ki planovi skoro i da ne postoje, a i ono Sto je na snazi vec je
prevazideno i marginalnog je znacaja.

5. Jedini vazeci urbanisticki dokumet su Privremenena pravila gradnje,
koja su izuzetno oskudna, neprecizna i previse uopstena, sto je idealna
podloga za licno arbitriranje i sopstvenu odluku referenata sSta i kako
moze da se gradi, a Sta ne moze, a to je vrlo nepovoljna situacija za
c¢uvanje interesa grada i buduceg razvoja.

Jednom redju, urbanisticki horizont Sokobanje je Sto se tiCe planske
dokumentacije tmuran, ali je njeno celo podru¢je «TABULA RASA» za jedno
promisljeno i kvalitetno planiranje, za koje ne postoje nikakva ogranicenja,
niti kvalitetne «steCene urbanisticke obaveze», koje proisticu iz postojecih
planova.

Naravno, postoji kako-tako veé izgradena Sokobanja, u pojedina¢nim
podrucjima, nazalost, viSe loSe nego dobro.

Evidentnom haoticnom izgradnjom Sokobanja je samo «ranjena», ali ne i
unistena.
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Ima ogromne Ciste prostore sa izuzetno velikim investicionim potencijalom,
koji joS uvek omogucavaju kvalitetan razvoj, postavljanje jasne urbanisticke
linije, koja ¢e sa svojom prepoznatjivos¢u omoguditi postavljanje Sokobanje
na poziciju koju zasluzuje.

4.2 Uvodna razmatranja i odredivanje potencijalnih podrucja
za buducu turisticku urbanizaciju i njihovo vrednovanje

Za postizanje prepoznatljivosti destinacije i ugodnog oseéaja gostiju za
vreme boravka, nuzna je:

Uredena infrastruktura i saobraéajna dostupnost

Podizanje kvaliteta urbanistic¢kih i komunalnih elemenata destinacije
Podizanje kvaliteta turisticke infrastrukture i usluga (od 1-2* na 3-4%)
Kreiranje dodatnih oblika (savremenih) ponude u vidu wellness,
kongresnih i drugih turistickih sadrzaja (nove investicije i prosirenja
postojecih objekata).

II. PREDVIDENE AKTIVNOSTI

Opstina Sokobanja je u toku prosle i ove godine preduzela Citav niz aktivnosti
u ovoj oblasti i ugovorila i dogovorila sledece:

1. Izrada planova detaljne regulacije

Izradu planova detaljne regulacije predvida se za sledece zone:

o Banjica
0 Lepterija
o Mednik

Obradiva¢ je A.D. za planiranje, projektovanje, automatsku obradu
podataka i inZzenjering «xINFOPLAN» Arandelovac.

PDR «Banjica» i PDR «Mednik» su uradeni, prosli komisiju za planove i
trenutno su na javnom uvidu.

Za PDR «Lepterija» uveden je «moratorijum», da ne bi iSao ispred G.P.-a.

2. Sokobanja je proglasena kao jedna od prioritetnih turistickih destinacija
Vlada RS- proglasila je Sokobanju kao jednu od ukupno osam prioritetnih
turistickih destinacija.

Na medunarodnom konkursu za izradu MASTER PLANA za ove prioritetne
turisticke destinacije, Sokobanju je dobila agencija HOSTING SOUTHEAST
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EUROPE. Ceo projekat finansira RS, a rok za izradu Master plana je polovina
juna.
3. Izrada Programa kao osnove za izradu G.P.

Opstina Sokobanja je 07.02.2007 god. donela ODLUKU o izradi Programa kao
osnhove za izradu G.P.

ObradivacC treba da bude Arhitektonski fakultet u Beogradu. Ugovor je
spreman u nacrtu i bi¢e ubrzo potpisan.

Ugovorni partneri-obradivaci gore navedenih projekata obavezni su da opstini
Sokobanja dostave u pismenoj formi imena i struc¢ni profil svojih strucnih
timova koji ¢e raditi na ovim projektima, kao i svoje referentne liste do sada
uradenih projekata.

S obzirom na kompleksnost i na imperativhu kompatabilnost ovih projekata,
Opstina Sokobanja obrazovala je tim eksperata koji bi obezbedio neophodnu
stru¢nu koordinaciju izmedu obradivaca predmetnih planskih dokumenata i
urbanistickih planova:

o Vukasin Mileti¢ d.i.a., glavni banjski arhitekta,

o Branko Bojovi¢ d.i.a., autor G.P. Sokobanje, koji je sada upravo
predmet revizije,

o Dorde Mileti¢ d.i.a., strucni saradnik na mnogim Urbanisti¢kim
projektima i studijama o Sokobanji i jedan od autora citavog niza
znacajnih pilot—-AG projekta za kapitalne investicione poduhvate u
Sokobanji,

o Marija Ziki¢ dipl. ecc, sluzbenik opstine-sef Odseka za privredu.

Opstina Sokobanja zadrzava pravo da svoj tim eksperata menja i dopunjuje
novim stru¢njacima, ukoliko proceni da je to potrebno u cilju kvalitetnije i
studioznije logisticke i pragmati¢ne podrske obradivacima.

Drugi zadatak ovog tima eksperata je mnogo znacajniji:

Naime, Sokobanja je zahvaljujuéi svojim lekovitim-termalnim izvorima i
specificnoj geografskoj morfologiji cele kotline, ve¢ definisan turisticki resurs.
Sokobanja Zivi za turizam i od turizma punih 170 godina i sve relevantne
institucije u Sokobanji, uklju¢ujudéi i sokobanjsko javno mnjenje, znaju kojim
potencijalima raspolaze ova regija i koje koristi Sokobanja moze da ima
pravilnim uklju¢ivanjem ovih potencijala i resursa u razvojne turisticke
projekte.

Tokom izrade plana, tim eksperata c¢e tacno artikulisati zahteve i potrebe
Sokobanje, odrediti i definisati najkvalitetnije i najpogodnije zone nhamenjene
razvoju specificnih turistickih sadrzaja Sokobanje kao banjsko-odmoriSnog
mesta:

banjski/termalni turizam
sportski turizam
rekreativno-preventivni turizam
lovni i ribolovni turizam

O o0 O0oOo
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o seoski ili etno-ekoloski turizam

Ovakva predstudija i analiza bice osnova za izradu projektnih zadataka koji
¢e za obradivace predstavljati deo ugovorenih obaveza.

e Znacaj turizma u strateskim opredeljenjima i prostornim planovima
Sokobanje je visoko opjedeljen sa ciljem da Sokobanja postane
prepoznatljiiva vrhunska destinacija banjskog turizma u ovom delu
Europe.

e Planiranje novih turistic¢kih lokacija i/ili prosirenje postojecih u
prostornim planovima mora imati visoku podrsku u odredivanju
destinacija i rezervacija prostora za njih.

ZAKLIJUCAK ANALIZE STANJA

Temeljni oslonci za razvoj turizma:

Prirodne privlacnosti i resursi
Kulturno-istorijski resursi
Postojeca turisticka potraznja
Etnografske privlacnosti i resursi
Manifestacije

Elementi koje treba nadgraditi:

Geografsko-prometni resursi

Komunalna infrastruktura i uredenje grada

Sistem za oznacavanje i usmeravanje turista
Turisticka infrastruktura i suprastruktura
Sportsko-rekreacijski objekti

Uredenje i oznacavanje tematskih puteva

Kvalitet turistickih usluga

Struktura segmenta postojece turisticke potraznje
Sezonski karakter

Postizanje nivoa cena/prosecne potrosnje
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5 ANALIZA TRZISNIH AKTIVNOSTI (MARKETINGA
DESTINACIJE) U POSLEDNJE 3 GODINE

U 2004. godini u cilju Sto uspesSnijeg prezentovanja Sokobanje, njenih
turistickih vrednosti i potencijala, Organizacija za turizam, kulturu i sport
ucestvovala je na svim znacajnim turistickim sajmovima i berzama u zemlji.
Okupljajudi lokalne subjekte ukljucene u turizam, tokom ovih manifestacija
organizovala je promociju sveukupne turisticke ponude, proizvoda i
potencijala Sokobanje.

U 2004. god. Organizacija za turizam, kulturu i sport Sokobanja nastupila je
na sedam najvaznijih sajamskih, berzanskih i turistickih manifestacija u
zemlji:

1. ,Dani mimoze" - Herceg Novi, 06.02. - 08.02. 2004. u Herceg Novom.
OTKS je ponudu Sokobanje prezentovala putem pokretnog sStanda -
maskote ,Sole™ i prisustvom u medijima. TV Herceg Novi i TV Podgorica
emitovale su u prime-time-u reportazu o Sokobanji, dok joj je znacajno
mesto dato u reportazi I programa RTS-a, sa ove manifestacije, u okviru
LJutarnjeg programa®.

2. 27. Medunarodni sajam sporta, turizma i nautike, od 16 -18. aprila u
Beogradu.

Sokobanjski turizam prezentovan je na zajednickom Standu, u centralnom
delu hale 14, u organizaciji OTKS, hotelsko turisticke privrede Sokobanje i
Specijalne bolnice ,Sokobanja“. Stand je bio dobro poseéen, a sadrzaji
medijski odli¢no propracéeni. Drugog dana sajma odrzana je promocija jednog
od pet nagradjenih projekata ,Tri idealna dana u Srbiji* i etno hrane -
specijaliteta sokobanjskog kraja. Paznju medija i posetilaca svakako je
privukla nova maskota, koja je predstavljala deo turisticke ponude -
ekologiju i lekovito bilje - princeza ,Biljarica® iz Sokobanje. O novim
programima i atrakcijama u Sokobanji govorilo se na konferenciji za
novinare.

3. XIII Medunarodna turisticka berza u Budvi, "METUBES"- 28 - 30.
april - Budvanski sajam

Na ovoj manifestaciji predstavlja se ponuda kapaciteta i usluga za narednu
turisticku sezonu najzanacajnijih turistiCkih centara Srbije i Crne Gore, BIH i
Ceske Republike. Predstavnici Organizacije za turizam, kulturu i sport
Sokobanja ucestvovali su na sajmu objedinjeno sa TO ,Zlatibor" na Standu
Turisticke organizacije Srbije. Paralelno sa turistickom berzom odrzan je i
sajam nautike gde je bilo ucesnika iz viSe evropskih zemalja kao i SAD,
Kanade, Japana, Velike Britanije...

Promocija turistickih vrednosti Sokobanje obavljena je i preko drzavnih
televizija Crne Gore i BIH, odnosno Republike Srpske.
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4. XV Berza banja i klimatskih mesta Srbije, Vrnjacka Banja - 12 - 15.
05. 2004.

Hotelsko-turisticka privreda Sokobanje, ukljucujuéi i Specijalnu bolnicu
~Sokobanja“, imala je jedinstven nastup. Nesumnjivo je da je ovako
organizovan Stand, opleten i ukrasen lekovitim biljem, bio najatraktivniji za
posetioce. Ovom prilikom turisticka ponuda Sokobanje predstavljena je na
veoma zanimljiv nacin. Zainteresovanima za turizam u Sokobanji, kao i
predstavnicima Vlade Republike Srbije, paznju je nesumnjivo privukao
sokolar sa zivim sokolom na ruci i "princeza Biljarica", maskota Sokobanje,
koji su na kapiji Standa delili propagandni materijal. Potvrda svemu tome je
nagrada za najbolje uredjen Stand i najbolje prezentovanu turisticCku ponudu
XV Berze banja i klimatskih mesta Srbije , Vrnjacka Banja 2004.

5. Medjunarodni sajam turizma, Nis 2004, u NiSu 31.05.2004.

Na sajmu turizma u NiSu, Organizacija za turizam, kulturu i sport Sokobanja
nastupila je zajedno sa Turistickom organizacijom Vrnjacke Banje na Standu
TOS-a. Iako su komunikacije ostvarene na prethodnim srodnim sajmovima
dovele do ugovaranja veceg dela poslova, interesovanje za turisticku ponudu
Sokobanje je i na ovoj manifestaciji bilo veliko.

6. Prvi berzanski susreti bivse Jugoslavije, TUR-EX-YU, od 07 - 09.
10. 2004. - Banja Vrudica, Republika Srpska.

UcesSée OTKS Sokobanja, Specijalne bolnice ,Sokobanja“ i PL ,Banjica“ na
berzi u najvecoj banji BIH, pokazalo se veoma znacajnim s obzirom na veliku
zainteresovanost subjekata iz susedstva za banjama u Srbiji, konkretno
Sokobanjom. Na I berzi TUR-EX-YU ostvareni su dobri poslovni kontakti i
postavljena baza za unapredjenje saradnje izmedju Sokobanje i turistickih
agencija u Banja Luci .

7. 37. Medjunarodni sajam turizma u Novom Sadu, od 26 -
29.10.2004.

Zadovoljavajuéi nastup OTKS, Sokobanja imala je i na ovogodiSnjem Sajmu
turizma u Novom Sadu sa velikim izloZzbenim prostorom u etno stilu, uz
uces¢e svih hotelsko turistrickih preduze¢a i zdravstvenih ustanova.
Medjutim, vecina izlagaca izrazila je nezadovoljstvo usmereno ka organizaciji
sajma, konkretno na to Sto je ove godine ajam turizma bio odvojen od
sajmova lova i ribolova, odnosno EKO-SVET-a. To je direktno uticalo, isticu
ucesnici, na poseéenost koja je bila vidno manja nego prethodnih godina.
Tome je doprinela i cena ulaza u sajamski prostor koja je iznosila 200,00
dinara. U poredjenju sa visinom ulaznice na Beogradskom sajmu, koja se
kretala od 100,00 do 50,00 dinara za vikend, razlika je znacajna.

Medijska propraéenost aktivnosti na promociji sokobanjskog turizma, i pored
toga, bila je dobra. Veliki prostor u svojima programima Sokobanji su dali
mediji sa podruc¢ja Vojvodine. Medjutim, planirana konferencija za novinare
nije odrzana iz razloga sto novinari nisu ovoga puta animirani na vreme, a
naroCito zato Sto je Udruzenje banjskih i klimatskih mesta Srbije utvrdilo
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neodgovarajuc¢i termin za odrzavanje konferencije, koji se podudarao sa
dodelom sajamskih priznanja.

8. Sajam suvenira u Beogradu, 04. 12.2004.
Na sajmu suvenira, odrzanom pocetkom decembra u sali Doma sindikata u
Beogradu, prezentovani su posebno kreirani predmeti koji na osoben nacin
oslikavaju turisticku ponudu i proizvod Sokobanje. OTKS je u skladu sa
uputstvima TOS-a, omogudila ucesée etnoloskoj radionici ,ETNOS" i
individualnim proizvodjacima suvenira iz Sokobanje.

Turisticka ponuda Sokobanje bila je prikazana i na inostranim
sajmovima, a nasla se i u ponudi stranih agencija preko nastupa TOS-a.

U toku 2004. godine, kao rezultat saradnje Organizacije za
turizam, kulturu i sport, Sokobanja sa redakcijama dnevnih listova,
objavljeno je preko stotinu afirmativnih tekstova u Stampi, pocev od
najtiraznijih listova kao Sto su - "Vecernje novosti", "Blic", "Danas", "Glas
javnosti", "Politika"... do onih koji su namenjeni odredjenim ciljnim grupama
- "Turisticke novine", "Turisticka prizma", "Politikin magazin", "Turisticki
svet", zatim ,Frankfurtske vesti“, ,,Evropske novosti".

Realizovano je vise desetina radio-televizijskih emisija iz Sokobanje na temu
turizma, zdravstva, ekologije, kulturne zaostavstine, lekovitog bilja i to u
programima RTV stanica sa nacionalnom frekvencijom - RTS-a, BK TV-a,
Radio Beograda, Radio Novog Sada i lokalnih medija. Sokobanju je u 2004.
godini, pored domacdih, posetio i veliki broj stranih novinara - predstavnika
stranih dopisnistava.

Turisticka ponuda Sokobanje redovno je bila promovisana u emisijama:
"Knjiga utisaka'", '"Jutarnji program nedeljom', "Ovo je Srbija", zatim "U
zdravom telu'-emisija o zdravlju, sportu i rekreaciji, '""Beogradski program"
RTS-a i "Jutarnji program" BK TV-a. Od Stampanih medija, '"Vecernjie
novosti'" su objavile najviSe turisticko-kulturnih i drugih informacija o
Sokobanji. Osim prezentacije Sokobanje na oficijelnom sajtu SO Sokobanja
www.sokobanja.org.yu, zahvaljuju¢i OTKS-u, sokobanja turisticka ponuda
bila je je prikazana i na sajtu TOS-a, gde su u linku "VESTI" redovno
objavljivane informacije i fotografije o dogadjajima u Sokobanji.

Kroz najgledaniji deo sportskog programa RTS-a, Evropsko prvenstvo u
fudbalu i Olimpijske igre — Atina 2004, emitovani su reklamni spotovi, kajroni
i dzinglovi o Sokobanji, a ta reklamno-propagandna aktivnhost ostvarena
dodelom mnogobrojnih vikend aranZmana i sedmodnevnih boravaka od
strane OTKS-a i hotelsko-turisticke privrede Sokobanje.

U 2004. godini odStampana su joS dva tiraza glavnog turistickog
prospekta Sokobanje. Pored toga, Sokobanja je nasla kljuéno mesto u
zajednickom prospektu "12 turistickih gradova juzne Srbije", "X savrSenih
mesta" . Od ostalog reklamnog materijala, Stampane su razglednice, Cestitke,
hemijske olovke, reklamne kese, fascikle... Nesumnjivo najznacajniji potez u
ovoj oblasti je izdavanje novog dvojezi¢nog prospekta - vodica, turistickog
pasosSa - "Paso$ za vec¢nu mladost" u tirazu od 10.000 primeraka.
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Promocija Sokobanje izvrSena je postavljanjem novih bilborda na
teritoriji opstine Sokobanja.

U ovoj godini, funkcionisala je (bila je na raspolaganju banjskim

gostima) i turisticko-vodi¢ka sluzba tokom glavne turisticke sezone,
angazovanjem spoljnih saradnika - turisti¢kih animatora OTKS.
Takode, raspisan je konkurs za izradu teksta ,Himne Sokobanje®™. Pristigli
predlozi dostavljeni su poznatom muzicaru, kantautoru i aranzeru Momdcilu
Bajagicu - Bajagi, koji je prihvatio da pod odredjenim uslovima komponuje,
snimi i pripremi za izvodjenje himnu-melodiju Sokobanje koja bi kasnije kroz
emitovanje (muzicki spot) imala velike marketinsko-propagandne efekte na
promociji Sokobanje.

Turisticki-informativni (TI) centar sa prodajnom izloZzbom suvenira
radio je svakodnevno, kao i poslovno-turisticka agencija ""Sokoturs", gde su
gosti dobijali sve vrste potrebnih informacija sa moguc¢noscu rezervisanja /
dobijanja odgovaraju¢eg smestaja. Preko ove agencije, smesteno je 311
gostiju u privatnom smestaju koji su ostvarili 2.014 noéenja i 117 turista u
hotelima, koji su ostvarili 599 noc¢enja . Pored toga, u 2004. otvorena je i
prodajna galerija slika . U 2004. godini TI centar opremljen je
kompjuterskom opremom, koja sacinjava jedan deo planirane kompjuterske
mreze.

U 2005. godini OTKS u cilju Sto boljeg prezentovanja turistickog proizvoda,
vrednosti i potencijala Sokobanje na domacéem i stranom trzistu, ucestvovala
je,neposredno i posredno preko udruzenja i organizacija na svim znacajnim
turistickim manifestacijama u zemlji i inostranstvu.

U promociji turistickih vrednosti Sokobanje pod okriljem OTKS, tursticka
privreda Sokobanje nastupala je objedinjeno.
U 2005. godini, Organizacija za turizam, kulturu i sport, Sokobanja bila je
prisutna na vise turistickih manifestacija u zemlji i inostranstvu:

1. Sajam opstina u Novom Sadu - februar 2005. godine

2. Berza turisticke prizme, Novi Sad - mart 2005. godine

3. Sajam turizam u Berlinu - mart 2005. godine (nastup preko Turisticke
organizacije Srbije, TOS)

. Sajam turizma u Beogradu - april 2005.

. Turisticka berza u Vrnjackoj Banji - maj 2005. godine

. Sajam turizma u Banja Luci - maj 2005. godine ( nastup preko TOS-a)
. Sajam turizma u Novom Sadu - LORIST - septembar 2005. godine

. Izlozba propagandnog materijala u KrusSevcu - oktobar 2005.

. Medunarodni sajam turizma u Kelnu - preko UdruZenja banja, Keln, od 25
- 27. novembra 2005. god.

10. Prezentacija Sokobanje krajem novembra obavljena je i u Bregencu
(Austrija) u okviru promocije regionalne turisticke ponude.

O oONO U D~

Novina u promociji Sokobanje u 2005. godini su "Dani Sokobanje". Ovakav
vid reklamiranja turisti¢kih vrednosti podrazumeva promotivne aktivnosti u
nekoliko gradova Srbije i mestima gde se pretpostavlja da postoje vece
potencijalne ciljne grupe turista opredeljene za banjski turizam.
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"Dani Sokobanje" odrzani su u Novom Sadu, PanCevu, Vrscu, Zrenjaninu,
Coki, Subotici, Banja Luci, Bijeljini i Svilajncu.

Nastupi u ovim mestima podrazumevali su organizovanje konferencija za
novinare i sastanaka sa turistickim agencijama i organizacijama, na kojima je
prezentovan turisticki proizvod Sokobanje, gostovanje na lokalnim i
regionalnim TV stanicama.

Promovisanje Sokobanje vrseno je i kroz sponzorstvo maratona Beograd -
Moskva, u predkampanji i kampanji.

Ucesnici maratona su tokom jednoipomesecnih priprema promovisali
turisticki proizvod u medijima u kojima su nastupali, prema scenariju koji im
je dostavila OTKS : RTS, Vecernje novosti, Politika, Blic, Radio - S, TV Palma,
Studio B, RTS Novi Sad...

Tokom trajanja maratona ucesnici su nosili obelezja Sokobanje (dresove sa
grbom, sloganom i zastavu) i delili propagandni materijal Sokobanje u sedam
evropskih zemalja.

Dogadaj su pratili domadi i strani mediji.

Ove godine, turisticka organizacija kreirala je nove propagandne materijale.
U saradnji sa kancelarijom Programa podrske opstinama istoCne Srbije,
uradena je nova turisticka mapa Sokobanje i opsti turisticki flajer. Iz
sopstvenih sredstava, Organizacija za turizam, kulturu i sport Sokobanja,
izradila je Sest dvojezi¢nih (srpsko-engleski) namenskih flajera i pripremu za
jos$ dva - za Banju Josanicu i turisticku turu - Sesalacka pecina, koji jos uvek
nisu odstampani zbog nedostatka finansijskih sredstava. Takode, uz pomoc¢
Programa podrske opstinama istoCne Srbije i Evropskoj agenciji za
rekonstrukciju, postavljen je novi sokobanjski web site, Organizacije za
turizam, kulturu i sport Sokobanja, na domenu www.otks.org.yu, preko koga
se prezentuje rad organizacije za turizam, kulturu i sport Sokobanja. U planu
je postavljanje jedinstvene baze podataka o smestajnim kapacitetima, koja
je u fazi izrade.

Promoteri Sokobanje ove godine bili su i pripadnici policije OUP Sokobanja,
sa kojima je OTKS uspostavila odlicnu saradnju. Pripadnici policije su u svom
redovhom obavljanju poslova, podsecajuci turiste na saobracajne propise,
delili propagandni materijal i u velikom broju sluc¢ajeva delovali kao turisticki
vodici.

Veliki doprinos opstoj reklami turisticke Sokobanje dala je i RTV Sokobanja,
produkcijom reklamnog materijala i distribucijom istog, kao i davanjem
informacija partnerskim TV i radio stanicama.

Organizacija za turizam, kulturu i sport, Sokobanja ove godine ostvarila je i
unapredila saradnju sa medijima, dugogodiSnjim saradnicima, dok je u
pojedinim medijskim ku¢ama prvi put uspesno reklamirala turisticCku ponudu
Sokobanje. Vredno je pomenuti od elektronskih medija saradnju sa RTS-om
(I'i IT programom), RTS Novi Sad, BK TV, TV Apolo - Novi Sad, TV Jesenjin -
Novi Sad, TV Palma - Beograd, TV VrSac, Super TV - Subotica, RTV Svilajnac,
TV Zajecar, redakcija emisije SAT... Od Stampanih medija, veliku paznju
Sokobanji kao idealnoj turistickoj destinaciji, posvetili su "Vecernje novosti",
"Blic", "Nacional", "Danas", "Politika", "Sport"... Specijalizovani ¢asopisi koji
su permanentno pratili deSavanja u Sokobanji su "Lisa", "Turisticki svet",
"TuristiCke novine" , "Turisti¢cka prizma"...
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2006. god. do 30.09.

U cilju sto boljeg predstavljanja Sokobanje i njenih turistickih
potencijala, Organizacija za turizam, kulturu i sport (OTKS) ucestvovala je i
dala vidan doprinos na sajmovima turizma u Beogradu, NiSu, Novom Sadu,
berzama banja u Vrnjackoj Banji, Beogradu i Krgéevcu. Preko TOS-a
Sokobanja se predstavljala i na sajmovima turizma u Spaniji, Austriji, Italiji,
Turskoj, Sloveniji, Rusiji, Nemackoj i Francuskoj, na taj nacin sto je OTKS
TOS-u slala propagandni materijal, koji je prezentovan posetiocima ovih
sajmova.

OTKS je predstavljala Sokobanju i putem bilbord kampanje,
elektronskih i Stampanih medija. Veliki broj radio i TV stanica je u svom
programu donosio vesti i informacije iz naSeg mesta, a brojni su i novinski
¢lanci u najtiraznijim dnevnim i periodi¢nim novinama i ¢asopisima u kojima
je pisano o Sokobanji. Zahvaljujuéi Programu podrske opstinama isto¢ne
Srbije Stampan je propagandni materijal u vidu kataloga, flajera i turistickih
karti i odradena je bilbord i TV kampanja u desetak gradova Srbije. Od
nemerljivog znacaja je i saradnja sa RTV Sokobanja.

ZAKLJUCAK

Iz izvestaja o aktivnostima marketinga destinacije Sokobanje za
poslednje 3 godine moze se konstatovati da su se te aktivnosti
fokusirale na sledec¢e komunikacijske kanale:

1. Nastupe na sajmovima

2. Komunikaciju kroz afirmativne clankove u novinama
3. Pojavljivanje u TV i radio emisijama

4. Razne oblike sponzorstava

Kao komunikacijski materijal sa posebno kreiranim sadrzajem
koristio se stampani propagandni materijal.

Konceptualnih komunikacijskih aktivnosti koje obuhvataju
zasnivanje idejnog koncepta, kreaciju vizuelnog i verbalnog
identiteta u smislu logotipa, znaka, slogana i aplikaciju verbalnih i
vizuelnih konstanti na strateski odabrana komunikacijska sredstva,
koja odgovaraju odabranim medijima - nije bilo.

Takve aktivnosti (nazalost, nema uzoraka komunikacijskih sredstava
da bi mogli da proverimo da li prenose jedinstvenu poruku) bile su
kao koordinirana kampanja izvedene u Programu podrske opstinama
istocne Srbije kada je stampan propagandni materijal u vidu
kataloga, flajera i turistickih karti i odradena bilbord i TV kampanja u
desetak gradova Srbije.
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Osnovni utisak na bazi dostupnih informacija je da su aktivnosti
marketinga po koli¢ini dosta frekventne, ali nekonsistentne -
izostaje jedinstvena, jaka, atraktivha i diferencirana poruka. Bit
marketinskog komuniciranja i postizanja uspeha je u komunikaciji
jedinstvene i jdnoznacne poruke na razlic¢ite nacine (mediji, sredstva
informisanja, nosioci poruka i informacija, ...). Za uspesnost
komuniciranja - plasiranja poruke ciljnom segmentu, potrebno je
sumiranje jednoznacnih impulsa u vremenu i prostoru. Na takav
nacin, izgraduje se identitet turisticke destinacije i njen brend. Zato
je predlog ovog masterplana pokretanje jednoznacnog vizuelnog i
verbalnog identiteta te celokupnog procesa brendinga turisticke
destinacije Sokobanja o ¢emu treba, da brine pre svega Turisticka
Organizacija Sokobanje.
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6 PEST ANALIZA

6.1 Analiza politicke, ekonomske, socijalne, tehnoloske i
zakonodavne okoline

Na podrucju politicke okoline vidimo joS mnogo neizkoriStenih prilika. Neke
politicke stranke jos uvek ne prepoznaju turizam kao glavne razvojne prilike
sokobanjske, pa i srpske privrede. Stvarna finansijska potpora drzavnih
institucija jos uvek je nizka, pa zato i neefikasna.

Razvoj turisticke delatnosti usporava uopste neugodna finansijska okolina
(neugodni dugoruc¢ni bankovni krediti) i poslovna okolina (puno
administrativnih prepreka i neadekvatna ponuda kvalitethog savetovanja
turistickom sektoru).

Neugodna poslovna okolina je i glavni razlog za odsutnost stranih investicija
u sokobanjski, ali i u turizam na podrucju cele Srbije. Potrebno je aktivno
pocCeti sa sredivanjem nepogodne finansijske situacije sa intenzivnim
ulaganjem u razvoj turizma preko namenskih sredstava (turisticka taksa,
koncesija od igara na sredu,...) i sredstava strukturnih fondova. Potrebno je
da se napravi strateski plan sa usmerenjima i prioritetima.

Za konkurentnu osposobljenost srpskog turizma odlucujuéa je i adekvatna
poreska politika. DoduSe, dosadasnja poreska stopa u ugostiteljstvu
omogucava uspesnu konkurentnu bitku, ali bilo bi potrebno razmisliti kako sa
primerenom poreskom stopom podstaknuti i razvoj drugih sektora turisticke
ponude.

Na podruéju ljudskih resurasa koji su od klju¢nog znacaja u turizmu,
posebno su prisutni problemi zbog niske obrazovne strukture zaposlenih u
turizmu, primecuje se raskorak izmedu obrazovnih programa i ogranicenog
prakti¢cnog osposobljavanja u turistickim preduze¢ima i raskorak izmedu
programa obrazovanja i osposobljavanja i potrebama privrede, i sve manjim
interesovanjem mladih za izbor ugostiteljskog zanimanja. UocCljiv je pre
svega pad upisa u osnovha ugostiteljska zanimanja (npr. kuvar, konobar).
Ako uzimamo u obzir vaznost kadra za obezbedivanje kvaliteta i
konkurencijske srpske turisticke ponude, potrebno je pokloniti vise paznje
sferi razvoja ljudskih resursa u ovom strateSkom periodu.

Turisticka delatnost takode uti¢e na drustvenu okolinu, jer pored osnovnih
delatnosti (ugostiteljskih, prehrambenih i smestajnih kapaciteta i organizacije
i prodaje turistickih putovanja) obuhvata i dopunske turisticke delatnosti
(igre na srecu, zabava, kongresi, priredbe, rekreacija itd.), zatim i delatnosti
javnog turistickog sektora (turisticka promocija, kvalitet okoline,
obezbedivanje informacija i tehnicke pomodi turistima itd.).
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Takode, neposredni i posredni ucinci turizma ocCiti su i u drugim privrednim
delatnostima (promet, trgovina, poljoprivreda, prehrambena industrija,
usluge obrta, komunalne delatnosti, bankarstvo, osiguranje itd.) i
neprivrednim delatnostima (kultura, sport, zdravstvo, nauka, obrazovanje
itd.). Pri tom, nesmemo prevideti povratne uticaje i ucinke tih delatnosti
(privrednih i neprivrednih) na turizam.

Vaznosti ugodnog i raznolikog drustvenog okruzenja za razvoj turizma, u sve
vecoj meri svesni su i u Sokobanji. U poslednje vreme, uodljivo je jace
povezivanje delatnosti, pre svega na lokalnom nivou, koje (uz pretpostavku
trajnog razvoja) nudi ubuduée joS mnogo poslovnih prilika koje doprinose
boljem i kvalitetnijem Zivotu.

Ubudude, nuzna je veca uskladenost i intenzivnije delovanje i povezivanje
javnog i privatnog sektora, drzavnih sektora medu sobom i drzavnih i
lokalnih vlasti sa privredom i organizacijama civilnog drustva.

Potreban je pozitivan preokret u zakonodavnoj oblasti izvodenjem novih i
dopunjenih zakonskih i primenjivih propisa. Razlog sporijeg razvoja turizma
je u tome Sto za sve zakone jo$ nisu prihvaceni i priznati podzakonski akti,
koji bi garantovali operacionalizaciju/izvedbu novih zakonskih resenja u
praksi. U nekim primerima, izvodenje novih zakonskih i primenjivih propisa
u praksi se pokazalo kao nezadovoljavajuée. U skladu sa tim, u slede¢em
strateSkom razdoblju bi¢e potrebno kretati se ka poboljSanju postojecih i
novih zakonskih i primenjivih propisa, pre svega potrebno je smanjiti
nepotrebna administrativha opterecenja i sa tim ostvariti povoljniju okolinu
za konkurentnost i razvoj turizma. S obzirom na srazmerno veliki uticaj opste
i drugih posebnih zakonodavstava na konkurentnost i razvoj turizma, u
slede¢em strateSkom razdoblju bi¢e priznavanje instrumenta prethodne
procene ucinaka predlozenih promena zakona i primenjivih propisa.

U okviru tehnoloske okoline, razvoj informacione tehnologije od posebnog
je znacaja u svim granama turisticke delatnosti, a najviSe dominira na
podrocju informisanja, promocije, prodaje i rezervacija u turizmu. Bas u tom
segmentu, u Sokobanji je potrebno ubuduce uspostaviti rezervaciski sistem
na nivou destinacije, koji ¢e omugucavati jednostavno ukljucivanje
pojedinacnih dobavljaca usluga (ponudaca turistickih usluga) na jednoj strani
i kupaca (turista) na drugoj strani. Za razvoj turizma u Sokobanji neophodno
je razviti CRS i uvesti ga u svoj poslovni proces u okviru delovanja Turisticke
Organizacije Sokobanje.
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7 SWOT ANALIZA PONUDE U DESTINACIII

7.1 Swot analiza u pogledu analize prednosti, slabosti,
mogucnosti i pretnji

Kao jedna od najmocénjih tehnika za analizu trenutne situacije u opstini
Sokobanja primenjena je swot analiza, kojom su identifikovane i
determinisane jake strane, slabosti, mogucnosti i pretnje okruzenja. U
nastavku je data kompletna swot analza, dobijena kao rezultat rada
zainteresovanih grupa u okviru procesa stanja analize.

Strenghts & Weaknesses = JAKE STRANE & SLABOSTI

Jake strane i slabosti su sustinski delovi unutrasnje analize destinacije sa
ciliem da se identifikuje resursa koji su ukljuceni u razvoj, programa i
njihovog delovanja s obzirom na organizaciju klju¢nih podrudja razvoja i
izvodenje turisticke ponude.

Threats & Oppurtunities= PRETNJE & MOGUCNOSTI

Pretnje i mogucnosti omogucavajo prepoznavanje vanjskih pretnja i
mogucnosti na Sirokem nivoju, koje omoguca Siroko okolje odnosno panoga i
trendi razvoja.

JAKE STRANE

- karakteristicna geografska prepoznatljivost

- geomorfoloske i hidrogeografske karakteristike

- klimatski uslovi sa nizom mikroklimatskih specifi¢nih zona

- biodiverzitet - specificne biljne zajednice i zasti¢ene vrste (flora i fauna)

- bogatstvo termalnim i mineralnim izvorima

- prva ekoloSka opstina u Srbiji

- turisticka tradicija

- kulturno-istorijsko naslede

- najduza istorija banjskog turizma u Srbiji

- vazdusna banja

- blizina koridora E-75

- srazmerno najveci smestajni kapaciteti prema broju stanovnika u Srbiji
(ali u nizim kategorijama)

- manifestacije

SLABOSTI
- loSa saobracajna infrastruktura (narocito na prilazima opstini)

- neorganizovanost nosilaca ponude
- slaba higijena
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- nedovoljna primena savremene tehnologije

- slaba ulaganja u sve segmente turisticke infrastrukture (i prateéih
sadrzaja — npr. nema ni rent-a-car agencije)

- losSa komunalna opremljenost ugostiteljskih kapaciteta

- nedostaju smestajni kapaciteti za visokoplateznu klijentelu

- loSe obelezavanje pre svega, na prilazima opstini, ali i neujednaceno
obelezavanje unutar Sokobanje

- veliki broj neprijavljenih gostiju u privatnom smestaju

- cene ne prate ni kvalitet ponude, ni traznju (pre svega sezonalnost)

- nedovoljno iskoris¢eni hidro-resursi

- neizgraden imidz, odnosno neplanski graden imidz

- nedostatak kvalitetnih standarda

- niska kupovna mo¢ domacih gostiju

- slaba saradnja izmedju lokalnih turistickih aktera

- nedostatak specijalizovanog osoblja i eksperata za podrucje
menadzmenta destinacije

- visoka ulaganja u izgradnju potrebne komunalne infrastrukture

- monopolski polozaj u pogledu koris¢enja prirodno lekovite vode

- isto tretiranje gosta i bolesnika

- nepostojanje biciklistickih staza

- neuredenost Bovanskog jezera (divlja gradnja, neuredjeni kampovi,
nereseno pitanje CiS€enja i odnosSenja otpada, neuredena obala za
kupanje sa sokobanjske strane...)

- nedovoljno razvijena trgovina, posebno nepostojanje brenda (uveniri,
posebni prirodni i ekoloski proizvodi i sl.)

- zapostavljanje lekovitih prorodnih potencijala Banje JoSanice

PRETNJE

- formiranje prepoznatljivog marketinskog identiteta sa kompletnom
ponudom wellness, spa i zdravstvenog (preventivnog i kurativhog)
turizma

- ponuda proizvoda i usluga raznovrsnih sadrzaja i visoke razine kvalitete

- stabilan rast potrazivanja usluga u banjskom i seoskim turizmom, zbog
povecane sviesti i brige za zdrav zZivot

- trendovski vodeni sportovi i wellness relaksacijski programi

- vedi broj stranih gostiju

- povecanje zivotnog standarda gradana u perspektivi

- kvalitetna baza za kadrove (viSa Skola iz oblasti turizma)

- saradnja sa okolinom i drugim banjama (udruzenje) u Srbiji

- ulazak svezeg (stranog) kapitala - privatizaciija drustveno-turisti¢kog
imanja

- donacije i sponzorstva

- prikljuCivanje Soko-televizije u sistem kablovske televizije

- izgradnja puta koji ¢e biti direktno povezana sa auto-putem

- razvoj kongresnog turizma

- razvoj sportskog turizma
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OPASNOSTI

- Opasnost od iskljucivo sezonskog posla

- Slaba saradnja ponudaca i razli¢itih segmenata u Sokobanji

- Jaka konkurencija u susednim drzavama

- Konkurencija u zemlji (posebno razvijenih banja)

- Nizak zivotni standard vedine gradana

- LoSa ekonomska pozicija opstine, pogotovu za veca infrastrukturna
ulaganja

- Nespremnost turisti¢kih radnika na promene i prihvatanje nove
marketing koncepcije

- Spore promene mentaliteta domaceg stanovnistva u shvatanju turizma
kao vodecle razvojne grane opstine

- Du+e vreme potrebno za prilagodavanje standardima za strane goste
(infrastruktura, kapaciteti, jezik, mentalitet,..)

- Nespremnost republickih vlast, da uloZi u znacajnije projekte

- Spora privatizacija

- Zagadivanje prirode
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8 TREND RAZVOJA TURIZMA: U SVETU, EVROPI, J1
EUROPI

8.1 Trend potraznje

2006. godina je bila rekordna za svetsku industriju turizma sa 842 miliona
dolazaka i 4,5% stopom rasta. Po prognozama Turistickog barometra
UNWTO, u 2007. godini nastavice se rast, medunarodni turisticki prihodi
trebalo bi da se povecaju za otprilike 4%.

Medunarodni dolasci turista u razdoblju 1995 - 2006 ( u mio).
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Prognoza dolazaka do 2020. godine
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Izvor:UNWTO

2005 godine svi Evropljani stariji od 15 godina napravilji su 370 miliona
putovanja u inostranstvo. Od toga, 245 mio (66%) Evropljana odpotovalo je
na odmor, 88 mio (24%) posetilo je prijatelje i/ili rodbinu i 37 mio (10%) bilo
je na poslovnom putovanju. TrziSni deo poslovnih putovanja smanjio se u
proteklim godinama, ali u 2005. godini ponovno pojacao, i kao Sta se moze
videti iz tabele u prvih osam meseci 2006. godine poveéao se za 5%.
Putovanja sa motivom posete prijatelja i rodbine, ili iz drugih li¢nih razloga
(uglavhom obrazovnih, zdravstvenih i verskih) takode su porasla za 4%.
Uprkos tome, u segment odmora i letovanja nije registrovao porast i jos uvek
zauzima dve trecine izvrSenih putovanja. Stagnacija na polju putovanja
vezanih za odmor i letovanje, moze se pripisati padu potraznje za
takozvanim »odmor na suncu i moru« koji predstavlja dominantan deo
evropskog turistickoga trzista. Jedini koji su registrirali porast su ture i »city
breaks«, Sto objasnjava povecanje broja kratkih odmora i stagnaciju dugih
putovanja (4 nodi ili vise).

Tabela 31: Putovanje Evropljana u inostranstvo

2005 u % 2005/2004 u % Jan-avg.
2006/20052
Putovanja (mio) 370 4 2
Kratka (1-3 noci) 96 10 10
Duga (4 i vise 274 2 0
noci)
Putovanja i 245 5 0

' U vremenu pisanja te studije nije bilo razpolozljivih podatka za 2006. godinu
? Ukljuéuje podatke od 8-10 vodecih evropskih turistikih trzista koji predstavljaju 2/3 svih putovanja
Evropljana u inostranstvo.
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odmor

Poseta prijatelja, 88 2 4
rodbine i drugi

privatni razlozi

Poslovna 37 10 5

putovanja

Nocenja (mio) 3,500 2 1

Prose¢na duzina 10 -4 -1

boravka (nodi)

Izvor: IPK, International European travel Monitor

2005. godine bilo je ostvarenih 3,5 milijarde noéenja, od januara do avgusta
2006. samo 1% visSe, a broj putovanja se povecéao za 2%.

Celokupna potrosSnja turista u godini 2005 iznosila je 330 milijardi Eur,
prosecna potrosnja na putovanje 892 Eur, prosecna potroSnja na nocenje 94
Eur.

Situacija u JI Evropi
Istrazivanja su pokazala da drzave Jugoisto¢ne Evrope predstavljaju veliki

turisticki potencijal. Vidljivo je da je turisticka potraznja poslednjih godina
skoro u svim navedenim drzavama dosegla visoke stope rasta.

Dinamiku rasta mozemo pripisati razliCitim faktorima. Prvobitni razlog je
stabilizacija politickih i ekonomskih prilika u obradivanim drzavama, Sto je
omogucdilo i podstaklo investiranje u infrastrukturu i u samu turisticku
industriju.

Rast je posebno vidljiv u Crnoj Gori. Broj nocenja gostiju se u periodu
izmedu 2000. i 2005. god. poveéao za 257%, sa 19% prosecnim godisnjim
rastom. Slede Bugarska® sa 5,6% prose¢nog godisnjeg rasta no¢enja i 87%
vide noéenja u 2005.godini u odnosu na 2000. godinu i Hrvatska®, gde se u
istom razdoblju broj noéenja povecao za 20%, sa prosecnom rascu za 3,9%
na godiSnjem nivou. U ostalim drzavama, stopa rasta bila je umerenija ili
¢ak, u nekim primerima, negativna.

Kao i u okviru potrazivanja, bilo je moguce zapaziti i trend rasta u okviru
ponude, najvise u Bugarskoj ©, gde se u istom razdoblju broj smestajnih
objekata povelao za 3,7%, broj lezajeva za 10,7%; u Crnoj Gori’ broj
smestajnih objekata ostao je skoro isti, a broj lezajeva povecao se za 10%.

3 Izvor: Statisticki Godisnjak republike Crne Gore, 2006
4 Izvor: Eurostat, Tuorism Statistics, 2007

5 Izvor: ibidem

6 Vir: ibidem

7 Vir: Statisti¢ki GodiSnjak republike Crne Gore, 2006
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8.1.1 Profil novog turiste

Uvek je vise bogatih ljudi, sa osiguranim materialnim standardom i malo
vremena - vreme je znali sve viSe dragoceno, zato gosti ocCekuju
maksimum uzitaka i dozivljaja (odnosno ocekivanih koristi) u optimalno
minimalnom vremenu. To je bio jedan od glavnih zakljucaka turistickog
foruma IPK u Pisi , u kojoj je glavna tema bila promenjen profil turista.

Prosecni turista danasnjice sve je vise zahtevan, oCekuje uvek kvalitetnije
turisticke usluge, a paradoksalno - po nizoj odnosno pristupacnoj ceni. Sto
znaci da politika cena od klju¢nog znacenja odn. Cena za kracdi boravak je
niza ali mora dozivljaj biti intenzivan (Sto omogucuje ekonomski motiv i za
stranu ponudaca turistickih usluga).

Iz navedenog mozemo zakljuciti da ¢ée putovanja u buduénosti biti jeftinija
(velik deo zbog smanjenja broja dana boravka), kraca ali intenzivnija. Vise ce
se putovati blize domu i viSe puta godiSnje. Ocekivan je brzi rast
kontinentalnih, a sporiji medukontinentalnih putovanja. Svakako, bi¢e veca
mobilnost i frekventnost stanovnistva.

Danasnji turisti - medu kojima je uvek vise takvih koji putuju sami, vise zena
i seniora, koji putuju sa Sirom porodicom (razli¢ite generacije) i koji putuju
zajedno - smanjila se vaznost destinacije koju ¢e posetiti, Sto znaci da nisu
vise tako predani odredenoj destinaciji kao Sto su bili u proslosti, ve¢ traze
uvek nove prilike za nova saznanja Sto je prouzrokovano i sve veCom Sirinom
i konkurencijom na strani ponude.

Sve vecda svesnost o zdravom nacinu zZivota i potreba da se pobegne od
svakodnevnog stresa utiCu na porast potraznje za ciljnim proizvodima kao sto
su spa/wellness turizam, aktivni odmor, krstarenja,...

U razdoblju klimatskih promena nastavlja se trend vracanja prirodi Sto utice
na povecanje potraznje za ekoloskim turistickim produktima. Zato je
autenti¢nost danas mnogo vaznija za turiste nego pre - Zele da osete dublju
emocionalnu i kulturnu povezanost sa ljudima i zajednicom koju posecuju.

Istrazivanja su pokazala da turisti ne veruju PR reportazama o destinacijama
koje su napisali profesionalci. Zahvaljujuéi raSirenosti Web 2.0 tako nesto
viSe nije potrebno, jer Internet stranice kao npr. ,Tripadvisor® omogucuju
razmenu misljenja i iskustava medu potrosa¢ima. Samo 38% Amerikanaca
¢ita profesionalne revizije destinacija, a 66% Amerikanaca cita internetske
revizije hotela turista koji su iskusili odredenu ponudu i razmenjuju iskustva
putem interneta (,,blog" kultura, isl.).

Rasirenost upotrebe interneta i aktivha prodaja preko interneta razlicitih
agencija, tour operatora i pojedinih hotela omogucuje potrosSacima vecu
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slobodu i fleksibilnost kod kvalitetnog informisanja i organiziranja
sopstvenog putovanja.

8.1.2 Trend potraznje za spa i wellness produktima

Dobro osec¢anje direktno je povezano sa raspolaganjem i nac¢inom provodenja
slobodnog vremena, koji u danasnjom drustvu dostize nove dimenzije.
Uprkos povecéanju raspolozivih dohodaka po stanovniku, ljudi imaju na
raspolaganju manje slobodnog vremena, a istovremeno se u socioloskim
procesima razvoja drustva pokazuje medusobna otudenost i brz i
stresan nacin Zivota, sto posledi¢no dovodi do novih trendova u razvoju
turistickog potrazivanja. Poveéana napetost i stres koji su prisutni u
svakodnevnom Zzivotu, proizvode nove potrebe ljudi. Ljudi se vraéaju prirodi,
zdravom nacdinu Zivota i provodenja slobodnog vremena, koji predstavljaju
razliCiti opustajuci programi za telo i dusu, bas kao i oblici pasivne relaksacije
bez vecih sopstvenih napora.

Temeljni trendovi potraznje za wellness uslugama za 2007.godinu su,
prema istrazivanju ISPA® (International Spa Association) slededi:

e Baby boomersi (seniori) - joS uvek su veoma znacajan motivacioni
segment, jer pored kurativhih zdravstvenih terapija koriste
preventivne wellness usluge i savete o zdravom nacinu prehrane.

e Poseta »spa« centrima je esencijalna i opravdana, pogotovo
medu baby boomersima koji osecaju da im prostor spa centra
pripada i na njega ne gledaju vise kao luksuz za posebne prilike.

e Spa kao nadin zivota: istrazivanja ISPA su pokazala da je u
2005.godini viSe od 2 miliona korisnika Spa usluga ucestvovalo na
predavanju o zdravom nacinu Zivota (kursevi zdrave hrane, seminari
na temu trazenja uravnotezenja i savladivanja stresa, i sl.). Spa centri
¢e postepeno postajati centri za razvoj spiritualnog, emocionalnog i
fizickog zdravlja , gde c¢e se gosti »nauciti« kako da se pobrinu za
svoje dobro osecanje.

e »Spa retreat«: ve¢ nekoliko godina spa hoteli i resorti organizuju
povremene»posebne nedelje«, kad su se strucnjaci usredsredili na
odredene teme kao Sto su joga, savladivanje stresa, odvikavanje od
pusenja. Sada »retreati« ili povlacenja od realnosti sve ¢eS¢e postaju
konstantan deo ponude spa centra. Primeéuje se sve veéi broj
radionica, povlacenje u spiritualnost ili teCajeva kao Sto su »otkrite
vaseg unutrasnjeg umetnika« - ukratko, grupne terapije koje okupljaju
individualne goste.

8 pouzece iz sledeéih ISPA istrazivanja:»Identifying the spa traveler«;”2006 Spa-Goer
Study”;"”2006 Consumer Report”; “"2006 Spa Industry update”
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e Trazenje rezultata: korisnici o¢ekuju viSe nego samo mazenje - zele
da vide i osete rezultate. VisSe od 10% posetilaci spajeva izjavilo je da
su oni sastavni deo njihovog nacina zivota.

e Maedico spajevi su najbrze rastuci segment spa industrije sa 69 %
rasta u periodu izmedu 2003. i 2005. godine.

e Socijalizacija: 8% korisnika u Americi izjavilo je da koristi posete spa
centrima za socijalizaciju.

e »Po narudzbi«: korisnici spa usluga sve viSe su zahtevni i ocekuju
dozivljaje »po narudzbi«- od vremena rezervacije, tretmana do izbora
muzike, osvetljenja, temperature, masaznog ulja, i. sl.

e Pol je znacajan kod osmisljavanja tretmana - 31% korisnika spa
centara je muskoga pola i oni Zele poseban tretman, ekskluzivno za
muskarce.

e Spa odmor: 63% korisnika spa usluga izjavilo je da su posetili barem
jedan spa dok su bili na odmoru.

e Culna putovanja: domadi tretmani i proizvodi privlace gosta - nove
teksture, arome i zvuci koji pripovedaju vazne priCe ostvaruju vezu
medu ljudima, mestom i tradicijom.

e »Detox«: ako je ta reC u prosSlosti znacila odvikavanje od droge ili
alkohola, sada dobija novo znacenje - prelazak sa nezdravog na zdrav
nacin zivota. U drustvu gde se pojavulje sve vise »toksin« u obliku
stresa i zagadenja, raste potraznja za dekontaminirajuéim
programima.

e Poslovni svet poklanja sve veéu paznju spa centrima. Preduzeca ce
upotrebljavati wellness centre za poboljSanje i izgradnju odnosa,
motivisanje zaposlenih, brigu o zdravlju i dobrom oseéanju. Spa
centri postace moderni ,,meeting pointi" za poslovne ljude;

e Wall Street Journal nedavno je objavio: »Oni klijenti koji traze luksuz
pladaju velike svote novca za tople kupke i hladne tuseve«. To ukazuje
na trend rasta potraznje za »izvornim« spa programima, koji se
temelje na lekovitim i blagodatim ucincima vode, reC »spa«
skracenica za ,salus per aguam" - zdravlje iz vode. Prema tome,
predvida se da ¢e se programi u spa centrima razvijati u tom smeru -
sve veca naglasenost bi¢e na vodi, kako u tradicionalnim programima
(thalasso terapija, ruske terme,...), tako i u moderno koncipiranim
programima (hidrocromoterapije, parne jame, liquisound).

Jos nekoliko vaznih konstatacija...
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e Porast tretmana sa dva ili viSe terapeuta
e Glavni motiv poseta spa centrima je savladivanje stresa
e NajviSe trazena usluga jos uvek je Svedska masaza

8.2 Trend odrzivog razvoja turizma

8.2.1 Pojam odrzivog turizma:

Sustina odrzivog turizma je da predstavlja industriju koja pokusava da ne
osteti okolinu, lokalnu kulturu, i istovremeno da pomogne u generisanju
prihoda, povecanju zaposlenosti, a da pri tom ocuva lokalni Eko-sistem.
Odgovorni turizam je ujedno ekoloski i kulturno ,senzibilan".

Odrzivi turizam bavi se preobrtanjem i pre-adaptacijom. Balans izmedu
ograni¢enja i upotrebe pronalazi se tako sto se menja, sagledava i planira u
tom pravcu kako bi se turizmom moglo upravljati. Da bi postigli takve
rezultate, potrebno je razmisljati 10, 20 i vise godina unapred. Ekonomske,
socijalne i ambijentalne perspektive odrzivog turizma moraju sadrzati
interese vlasnika, stanovnika, lokalnih ukupnosti, gostiju, industrije i viade.

Zato je planiran i kvalitetno upravljan razvoj turizma sa strane lokalnih
zajednica i domaceg stanovnistva u optimalno uskladenoj koordinaciji sa
interesima kapitala bitno usmerenje ovog masterplana.

8.2.2 Uticaj odrzivog turizma

> Odrzivi turizam je informativan
Putnici ne dobijaju samo informacije o destinaciji, ve¢ u isto vreme nauce se
kako odrzavati njegov karakter u isto vreme dobiti vlasno putno iskustvo.
Stanovnici nauce se kako je to Sto je svakodnevno ipak nesto posebno i
interesantno.

> Odrzivi turizam podupire integritet prostora
Putnici koji su destinacijsko osvesteni traze kompanije koje naglase karakter
lokalitetu u arhitekturi, kuhinji, tradiciji, umjetnosti i ekologiji. Turizam u
zamenu dize cienu tih vrednoca u oCima lokalne ukupnosti.

> 0Odrzivi turizam koristi stanovnicima

Kompanije povezane sa turizmom se trude, da bi zaposlile osobe i trenirale
lokalne stanovnike, kupovale lokalne produkte i koristile lokalne servise.
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> Odrzivi turizam sacuva sredstva
Okolinsko osvesteni turisti su vise nagnuti kompanijama koje imaju nisko
zagadivanje, malu proizvodnju smeca (upotrebljavanje obnovljivim resursa),
nisko upotrebljavanje energije i vode; kompanije koje ne upotrebljavaju
kemikalija za vrtove i koje ne upotrebljavaju puno svjetla nocu.

> 0Odrzivi turizam postuje lokalnu kulturu i tradiciju
Strani turisti Zzele da upoznaju lokalne tradicije i ponasanja i nauce barem
nekoliko reci lokalnog jezika. Stanovnici mogu da nauce kako se mogu
zadovoljiti zahtevi turista, koji su razli¢ite od njihovih.

> 0Odrzivi turizam ne zloupotrebljava svoje proizvode
Vlasnici oCekuju razvoj i u isto vreme upotrebljavaju razli¢ite menadzerske
tehnike i ograniCenja da se spreci sindrom ,voleti do smrti*. Kompanije
saraduju pri zastiti prirodnog okruzenja , istorijskih mesta, izgleda okoline i
lokalne kulture.

> 0Odrzivi turizam trazi kvalitet ne kvantitet
Zajednice ne mere uspeh turizma u broju turista. Zajednice mere uspeh u
duzini boravka u destinaciji, potrosnji turista i kvalitetu iskustva.

> 0Odrzivi turizam znaci odli¢na putovanja
Zadovoljni turisti kuéi donose nova znanja i Salju prijatelje u krajeve gde su
bili zadovoljni, da bi i njihovi prijatelji mogli da imaju pozitivho iskustvo - to
generise bududi posao za destinaciju.
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9 BENCHMARK ANALIZA KONKURENTSKIH
DESTINACIJA JI EUROPE

9.1 Prezentacija metodologije komparativhe (benchmark)
analize

Analiza uporedjivanja destinacija je u vecini napravljena uz pomo¢
referentnih web stranica i komunikacionih alata koje pomenute destinacije
koriste na web stranicama.

Svrha analize je da se ustanove uporedive i konkurentne vrednosti turistickih
destinacija u odnosu prema Sokobanji. Naglasak je pre svega na:

- opstoj prezentaciji izabranih destinacija,

- analizi turisticke ponude (smestajni kapaciteti, ugostiteljska ponuda,
aktivnosti/programi/produkti na nivou destinacije, informaciona
delatnost).

Uporedjivanje izmedju razli¢itih destinacija se temelji na osnovu
kvantitativnih pokazatelja (br. hotelskih soba po stanovniku; zbog
nedostupnosti drugih podataka nije napravljeno detaljnije kvantitativno
uporedjivanje) i kvalitativnih pokazatelja (raznovrsnost ponude...).

Uporedjivane destinacije su bile izabrane na osnovu slicnih prirodnih i
kulturno-istorijskih datosti i razvijenosti i raznovrsnosti turistickih ponuda.
Isto tako smo uspeli da izaberemo tri destinacije koje imaju uporedivu
veli¢inu podrucja i broj stanovnika, a dva podrucja se izdvajaju po velicini, ali
po ponudi ne.
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Opste informacije

Lokacija: Srednja Evropa

Povrsina (km2): 93.030

Broj stanovnika: 10.045.407

Glavni grad: Budimpesta (1.775.203)

Vedi gradovi: Debrecin (211.034), Miskolc 2005. godina
(184.125), Segedin (168.372).

BDP (mird, $): 149,3

BDP per capita ($): 14,900
Struktura privrede:

poljoprivreda 3,3 %

industrija 31,4%

usluge 65,3%
Inflacija: 9,0 %
Nezaposlenost: 5,9 %
Turizam

e Udeo turizma u BDP je 4,2% (World Travel & Tourism Council za
2005).

e 2005. godine je u hotelima i slicnim objektima boravilo 5,9 miliona
turista sa 15,7 miliona nocenja, Sto predstavlja povecanje za 20% u
pogledu dolazaka gostiju i 15% u pogledu nocenja gostiju u poredenju
sa 2000. godinom

e Smestajni kapacitetu u hotelima i slicnim objektima su u 2005. godini
iznosili 66.066 soba sa 162.235 lezista, Sto predstavlja povecanje
broja kako soba tako i kreveta za 12% u poredenju sa godinom 2000.

e Tri glavna emitivna trziSta u 2005. godini su: Nemacka, Austrija i
Italija koje ostvare 41% svih nocenja.

e Najpopularnije destinacije u Madarskoj su: Budimpesta, Balaton i Eger
Tokajregija.

e Prihod od turizma u 2005. godini je iznosio 3,4 milijarde €.

e Najces¢i nacin dolaska gostiju u Madarsku je automobilima i
autobusima (90%), vozom (5 %), avionom (4,5 %).

Madarski spa turizam je mnogo drugaciji od ostalih isto¢noevropskih zemalja,
koncept madarskih spa centara se temelji na generalnom opustanju, ugodaju
i odmaranju kao suprotnosti tradicionalnih zdravstvenih terapija. Strani gosti
predstavljaju dve trec¢ine od ukupnog broja gostiju. Prose¢no duzina boravka
u poredenju sa ostalimvistoénoevropskim zemljama je znatno kraca, i to 3,7
dana (u poredenju sa: Ceska 16,4 i Rumunija 8). Razlog za to je pre svega u
usmerenju ka opustanju i ugodaju a ne ka leCenju, Sto zahteva duzi period
boravka. Zbog toga je konacni broj no¢enja u spa cemtroima u poredenju sa
drugim pomenutim drzavama nizi, priblizno 1,5 miliona noéenja u godini.
Ostale evropske zemlje imaju oko 5 miliona noéenja u godini.
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Razlog za vidni porast broja dolazaka turista u spa centre u Madarskoj, u
1999. i 2000. godini bila je prekvalifikacija kapaciteta, koja rezultira u
velikom broju smestajnih mesta u okviru banjske ponude. Time se takode
povecava i broj gostiju u spa centrima. 2001. gdine desio se ostar pad kako
stranih tako i domacih gostiju, i sa time i prosec¢ni period boravka. Kao
primer mozemo navesti Nemce, koji su najbrojniji gosti u Madarskoj i koji su
sa 43% svih nodenja stranih gostiju u 2001. ipak zabelezili pad. Austrijanci,
koji su takode znacajni strani gosti za Madare, u 2001. godini su zabelezili
rast noc¢enja odn. prihoda. A tu se nalaze takode i Svajcarska i SAD, ali je
poslednja posle 11. septembra 2001. zabelezila znacajan pad. Prihodi i
noc¢enja gostiju iz drugih zemalja su bili u 2000. i 2001. godini viSe manje
nepromenjeni.

U Madarskoj imaju ukupno 7 spa destinacija u kojima mogu odjednom da

prime viSe od 300.000 gostiju. Budimpesta je najkarakteristi¢niji grad, kako
po broju kapaciteta tako i po broju posetioca.

Prezentacija i kratka analiza destinacije Buk

Bukfurdu je jedno od najpoznatijihn Madarskih lecilista. BUK se nalazi na
ravniCarskom delu severozapadne Madarske uz reku Repce i u podnozju Alpa.
Grad je 30 km udaljen od grada Szombathely i 46 km od grada Sopron.
Najblizi grani¢ni prelaz je udaljen samo 27 km, a inate se granii sa
Austrijom, Sto izuzetno uti¢e na razvoj, kako grada tako i leciliSta. Do njega
je najlakse dodi autoputem.

Grad je star priblizno 1000 godina i bio je poznat ve¢ u razdoblju izmedju oba
svetska rata. Kulturne znamenitosti koje se mogu videti u okolini Buka, su
istorijski spomenici, Szapary palata, zamak iz vladavine Felsobuki Nagy Pala,
koja se jos uvek koristi.

Stanovnistvo koje danas broji oko 3000 osoba, bavilo se uglavnom

poljoprivredom, ali im se zZivot posle pronalazenja mineralnih izvora veoma
promenio.
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Izvore mineralno-termalne vode su pedesetih godina pronasli sluc¢ajno, kada
su trazili naftu. Voda izvire sa dubine cca.1282 m i ima temperaturu 55
stepeni Celzijusa i sadrzi mnogo kalcijuma, magnezijuma, hlora, joda, gvozda
a takodje i karbonsku kiselinu. Prvi termalni bazen je bio izgraden krajem 60-
tih godina, a do tada je voda tekla i izlivala se u reku Repce.

Odmaraliste Buk se proteze na 14 ha, ima 26 bazena i postao je kupacki i
wellness kompleks za one, koji zele kako opustanje tako i leCenje. Godisnje
ga poseti oko 890.000 gostiju.

Klima je pretezno kontinentalna i povoljno utic¢e na floru.

Smestajni kapaciteti koji su predstavljeni na turistickom portalu turisi¢kog
podrucja Buk, ukljucuju ukupno 6.500 kreveta koji se nalaze pre svega kod
privatnih ponudaca. Zastupljene su bas sve vrste objekata za smestaj sa
slede¢im kapacitetom:

Hoteli: 8/ 755 soba,
Hotel apartmani: 300 apartmana,

- Kamp: 5,

- Ponuda u privathom smestaju: 25.
Zastupljene su sve kategorije, od ** do ***** U proseku ima najviSe
smestajno ugostiteljskih objekata kvalitetnog nivoa **, x** j k*xx* g
znacajni deo predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega
privatne sobe i apartmani, za koje takode nema ni preciznijih podataka i koji
nisu navedeni na turistickom portalu.

Ugostiteljsko-kulinarska ponuda turistickog podruéja Buk ukljucuje
brojne klasi¢ne tradicionalne kafane i vrhunske restorane koji nude Siroki
spektar razli¢itih kuhinja (vegetarijanska, tradicionalna, dijetalna ...), kafiéa,
15 restorana, 2 kafeterije, 4 snek bara, 1 picerija, 3 paba, 1 noéni klub ...

Ponuda proizvoda na turistickom podrucju Buk ukljucuje:

- 5000 m2 vodenih povrsina (11 unutrasnjih bazena, 11 spoljasnjih
bazena i 4 kombinovana bazena);

- wellnes & spa ponuda (masaze, tretmani dobrog osecaja, tretmani
relaksacije, beauty tretmani, talaso terapije, razli¢ite kupke, razlicite
obloge, saune, solarijumi, balneoterapija, hidroterapija,
elektroterapija, medicinski tretmani, jacuzzi ...);

- sportske aktivnosti (tenis, mini golf, golf 18 rupa, squash, stoni tenis,
fitness, Sah, odbojka, kosarka, kuglana, vaterpolo, jahanje, lov,
biciklizam ...);

- konferencijske sale — 14/ 900 mesta;

- kulturno zabavni programi (razlic¢ite kulturne i sportske priredbe tokom
cele godine - pozoriste, koncerti, festivali, takmicenja ...).
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SLOVACKA

Opste informacije
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2005. godina
Turizam

Udeo turizma u BDP je 1.9% (World Travel & Tourism Council za
2005).

2005. u hotelima i slicnim objektima boravilo je 2,4 miliona turista sa
6,8 miliona nocenja, Sto predstavlja povecanje za 21% u pogledu
dolazaka gostiju i povecanja sa 18% u pogledu nocenja gostiju u
poredenju sa 2000. godinom

Smestajni kapaciteti u hotelima i slicnim objektima su u 2005. godini
iznosili 28.231 soba sa 57.071 kreveta, Sto predstavlja povecanje
broja soba za 23% i poveéanje broja kreveta za 13% u poredenju sa
2000. godinom 5

Tri glavna emitivna trziSta u 2005 godini su: Ceska, Nemacka i Poljska
koja ostvaruje 58% svih nocenja.

Najpopularnije destinacije u Slovackoj su: Bratislava, Visoke Tatre i
Banjska Bistrica.

Prihod od turizma u 2005. godini je iznosio 1.01 milijarde €.

Najées¢i nacin dolaska gostiju u Slovacku je automobilima i
autobusima (99,4%), mnogo manji vozom (0,4%) i avionom (0,2%).

Broj dolazaka u slovacke spa centre je u poslednjih nekoliko godina opao.
Primetan je spori rast stranih gostiju, a broj domacih gostiju opada. Izmedu
1996. i 2001. godine zabelezen je pad od 15% broja domadih gostiju, a u
istom vremenskom periodu je bio primetan znacajan rast dolazaka stranih
gostiju za cak 65%. U 2001. bilo je 141.452 gostiju od toga 30% stranih.
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Porast stranih gostiju je primetan od 1996. godine, kad ih je bilo samo
17,4%. Najvecli broj poseta u slovackim spa smestajnim objektima je bio
zabelezen 1997. godine, kada je iznosio 160.536 spa gostiju. U istoj godini je
bio takode najveéi broj slovackih gostiju, 129.971. 2001. godina je bila
rekordna po broju dolazaka stranih gostiju, bilo ih je ¢ak 41.234.

Kapaciteti smestajnih mogucnosti u spa centrima su poslednjih Sest godina
ostali nepromenjeni. Najveéi porast lezajeva je zabelezen 1996. i 1997.
godine, od 11.431 na 12.326 lezajeva. U slede¢im godinama je bilo u
proseku 12.550 lezajeva. Najvedi i najpopularniji spa je u PieStany, u kojem
se nalazi osam spa hotela sa ukupnim kapacitetom 2341 lezajeva. Najbrojniji
strani gosti su iz Nevmaéke, Austrije i Svajcarske. Slede im gosti iz Izraela,
Arapskih zemalja, CesSke i Holandije. Sigurna prednost slovackih spa su
njihove cene zbog povoljnog menjackog kursa, i atraktivni su ¢ak za cesSke
turiste. Sa druge strane, veliki nedostatak je Sto nemaju slovackog
nacionalnog avio prevoznika i nedovoljan broj letova za Bratislavu. Gosti u
vecini koriste letove u pravcu Praga, Beca i Budimpeste.

Prezentacija i kratka analiza destinacije Piestany

Spa destinacija Piestany lezi na severozapadu Slovacke, na obali reke
Waag na nadmorskoj visini 162 metra. Pokrajina se prostire na vrlo plodnom
tlu izmedju reke i podnozja planinskog lanca Povazsky Inovec, pored
vestackog jezera Slnava, koji nudi idealno mesto za odmor. U Piestany Zivi
oko 31.000 stanovnika i udaljen je 80 km od Bratislave i 140 km od Beca.
Prva nalazenja o koriSéenju mineralnih izvora datiraju iz praistorije, njihovu
lekovitost su koristile i rimske legije. Mineralnih izvora ima 10, koji u proseku
sadrze 1.500 mg mineralnih materija na 1 | vode. Izviru sa dubine od 2000
m. Mineralna voda ima temperaturu do 69° C i sadrzi sumpor koji je
najvaznija komponenta u lecenju razli¢itih oboljenja jer ima jake lekovite
efekte.

Mesto se prvi put pominje u zapisima iz 1113. godine. Medjunarodno postaju

prepoznatljivi u drugoj polovini 17. veka. Imali su mnogo istorijski poznatih
licnosti, koje su ih posetile i to se nastavlja i danas (nemacki car Wilhelm 2,
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austrijski car Karl I., Ludwig von Beethoven, Claudia Schiffrer, Claudia
Cardinale, David Couldhard ...).

Smestajni kapaciteti koji su predstavljeni na turistickom portalu turisticke
destinacije PieStany, ukljuCuju slede¢e vrste smestajnih objekata sa
kapacitetima:

- Hoteli: 31/ 2160 soba,

- Sanatorijumi: 1,

- Kamp: 2,

- Ponuda u privatnom smestaju: 17/ 120.

Zastupljene su sve kategorije, od ** do ***** U proseku ima najvise
smestajno ugostiteljskih objekata kvalitetnog nivoa *** j **** 3 prilicni deo
predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega privatne sobe i
apartmani, pansioni, za koje takodje nema preciznih podataka i nisu svi
navedeni na turistickom portalu.

Ugostiteljsko-kulinarska ponuda spa destinacije Piestany ukljucuje
brojne klasi¢ne tradicionalne kafane i vrhunske restorane koji nude Sirok
spektar razli¢itih kuhinja (vegetarijanska, riblja , tradicionalna, dijetalna ...),
barove, pabove, noéne klubove, piceriju, kafi¢e, snek barove ...

Ponuda proizvoda na turistickom podruéju PieStany ukljucuje:

- 9 razli¢itih bazenskih kompleksa (unutrasnji, spoljasnji sa termalnom
vodom, javni bazen, bazen sa blatom, mirror bazen, zidne masaze...),
reka Waag i jezero Slnava nude voznju kanuom, pedolinom, jedrenje,
skijanje na vodi, ribolov i sl.;

- tretmani leCenja (lekarski pregledi);

- wellnes & spa ponuda (masaze, tretmani dobrog osecaja, programi za
mrsavljenje, tretmani za relaksaciju, terapeutski tretmani, tretmani sa
koriS¢enjem mineralne vode i sumpornim blatom, beauty tretmani,
razliCite kupke, spa programi za osteoporozu, terapije sa ugljenikom,
hidroterapija, elektroterapija, medicinski tretmani, saune, saloni
lepote, solarijum, jacuzzi ...);

- sportske aktivnosti (tenis, stoni tenis, fudbal, golf, squash, plivanje,
fitnes, Sah, odbojka, koSarka, skokovi sa padobranom, jedrenje,
skijanje na vodi, kanu, pedolino, splavarenje, slobodno penjanje,
kriket, vaterpolo, jahanje, biciklizam, u zimsko vreme klizanje, hokej,
biatlon, skijanje i tréanje na skijama ...);

- viSsenamenske i konferencijske sale i prostorije razliCitih kapaciteta,
koje se nalaze u 19 objekata , ukupno ih ima 45 i imaju ukupni
kapacitet priblizno 2500 mesta;

- kulturno zabavni programi: muzeji, bioskop, galerije, kasino, (razliCite
kulturne i sportske manifestacije tokom cele godine - pozoriste,
koncerti, festivali, takmicenja ...).
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CESKA

Opste informacije

Lokacija:
Povrsina (km2):
Broj stanovnika:
Glavni grad:
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Udeo turizma u BDP-u je 2,5% (World Travel & Tourism Council za
2005).

2005. god. u hotelima i slicnim objektima boravilo je 9,1 miliona
turista sa 25,2 miliona nocenja, Sto predstavlja povecanje za 25% u
pogledu dolazaka gostiju i povecanje za 0,15% u pogledu nocenja
gostiju u poredenju sa 2000. godinom

Smestajni kapaciteti u hotelima i slicnim objektima su u godini 2005
iznosili  99.966 soba sa 232.295 lezajeva, Sto predstavlja 5%
povecanje broja soba i povecanje broja lezajeva za 6,6% u poredenju
sa godinom 2000.

Tri glavna emitivna trzista u godini 2005 su: Nemacka, Velika Britanija
i Italija, koje ostvaruju 46% svih nocenja.

Najpopularnije destinacije u Ceskoj su: Prag, Karlovy Vary, Liberec.
Prihod od turizma u godini 2005 je iznosio 3,7 milijardi €.

Najces¢i nacin dolaska gostiju u Cesku je automobilima i autobusima
(93%) i vozom (3%).

Ceska ledilidta su najvise posecena od strane domadcih gostiju, 2001. godine
ih je bilo ¢ak 72% od ukupnog broja posetilaca. U poslednje Cetiri godine
prosek stranih gostiju poceo je da raste na godiSnjem nivou za 10%, u isto
vreme kada je broj domacih gostiju od 1999. godine, kada je dostigao svoj
vrhunac, poCeo pomalo da opada. ProseCna duzina boravka je 16 dana.
Najvazniji gosti su Nemci, isto kao kod Madjara. Broj Nemackih gostiju je u

Hosting©2007

126



SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

1998. godini porastao za 50% i rastao je sve do 2000. godine, kada se osetio
mali pad.

Rusija, koja je druga najvaznija zemlja po broju dolazaka, imala je svoj
vrhunac isto tako 1998. godine, ¢emu sledi pad koji je 2001. godine jos uvek
predstavljao 21%. Medju ostale vazne drzave za Ceski spa turizam ubrajaju
se i Izrael, Austrija, Slovacka, SAD i Poljska.

U poslednjih pet godina je od svih isto¢noevropskih zemalja bas u Cedkoj
zabeleZzen je najvedi rast smestajnih kapaciteta. Iznosio je ¢ak 36% i jos
uvek raste.

Prezentacija i kratka analiza destinacije Karlovy Vary

LK

Karlovy Vary je najvedi i najpoznatiji spa u Ceskoj, i ima najduzu tradiciju u
Evropi. Grad se nalazi samo 60 km od nemackog grani¢nog prelaza
Schirnding, a od prestonice je udaljen samo 125 km. Nalazi se u zapadnom
delu Ceske, na us¢u reka Ohre i Teple. Lezi na 370 m nadmorske visine, a
kranji vrhovi dostizu visinu i do 644m. Klima je umereno planinska. U gradu
trenutno Zivi oko 55.000 stanovnika.

Grad je poznat po svom nemackom imenu Karlsbad, ime je dobio po
rimskom caru Karlu IV. koji ga je otkrio 1358 godine, kada se nalazio u lovu.
Prestizni imidz najpoznatijeg evropskog spa grad je dobio u 18. veku, kada
su ovamo dolazili da se leCe i opustaju aristokrati. Danas je Karlovy Vary
turisticka atrakcija, ne samo zbog dobro poznatog spa, vec i zbog toga Sto su
domacdini najvaznijeg medunarodnog filmskog festivala u srednjoj i isto¢noj
Evropi.

Najveca vrednost Karlovy Vary je njegovih trinaest mineralnih izvora, koji
dostizu temperaturu od 42 do 72 C i konstantno se koriste u medicinske
svrhe. Osnovne komponentne svih izvora su sli¢ne, razlikuju se u kolicini
ugljen dioksida, zato su efekti razliciti. Visina vodoskoka tih izvora je izmedu
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10 i 15 m, a najjaci je izvor Vridlo koji dolazi sa dubine od 3000 m i dostize
temperaturu 73° C.

Smestajni kapaciteti koji su predstavljeni na turistickom portalu turisticke
destinacije Karlovy Vary, obuhvataju sledece vrste smestajnih objekata sa
slede¢im kapacitetima:

- Hoteli: 50/ 3250 soba,

- Apartmani: 37,

- Kampovi: 3,

- Pansioni: 48,

- Ponuda u privatnom smestaju: 22.

Zastupljene su sve kategorije, od ** do ***** U proseku ima najviSe
smestajno ugostiteljskih objekata kvalitetnog nivoa *** i **** g prilicni deo
predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega privatne sobe i
apartmani, pansioni, za koje nema ni preciznih podataka niti su svi navedeni
na turistickom portalu.

Ugostiteljsko-kulinarska ponuda spa destinacije Karlovy Vary obuhvata
brojne klasi¢no tradicionalne kafane i vrhunske restorane, koji nude Siroki
spektar razlli¢itih kuhinja (vegetarijanska, riblja, tradicionalna, dijetalna ...),
barove, pabove, noéne klubove, picerije, kafi¢e, snek barove ...

Ponuda proizvoda na turistickom podrucju Karlovy Vary ukljucuje:

- svaki hotel ima svoje bazene, veliki bazenski kompleksi na turistickom
portalu nisu pomenuti, kao ni ukupan broj bazena ili vodnih povrsina;

- medicinski tretmani (bolesti metabolizma, cirkulacije, jetre, urinarnog
trakta, ginekoloske bolesti, onkoloSke bolesti, neuroloske poteskoce,
nervoze, bolesti disajnih organa, bolesti koze ...);

- wellness & spa ponuda (masaze, tretmani dobrog oseéaja, programi za
mrsavljenje, relaksacijski tretmani, terapeutski tretmani, tretmani sa
koriS¢enjem mineralne vode, razlicite kupke, hidroterapija,
elektroterapija, fizioterapija, razliCite obloge, saune, saloni lepote ...);

- sportske aktivnosti (tenis, fudbal, golf, squash, plivanje, fitness, Sah,
odbojka, kosarka, jahanje, Setnja, gadanje strelom, kuglanje, lov,
ribolov, bowling, biciklizam, u zimsko vreme klizanje, hokej, biatlon,
skijanje i trcanje na skijama ...);

- viSenamenske i konferencijske sale i prostorije razliitih kapaciteta;

- kulturno zabavni programi: muzeji, bioskop, galerije, casino,
biblioteke, opservatorijum, zooloski vrt, pozoriste i zanimljiv
celogodisnji program, najpoznatiji je svakako filmski festival.
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RUMUNIJA

Opste informacije
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2005. godina
Turizam

Udeo turizma u BDP je 1,3% (World Travel & Tourism Council za
2005).

2003. godine u hotelima i slicnim objektima boravilo je 4,6 miliona
turista sa 16,5 miliona nocenja, Sto znadi povecanje za 3,8% u
pogledu dolazaka gostiju i noéenja u poredenju sa 2000. godinom
Smestajni kapaciteti u hotelima i slicnim objektima su u 2003.
god.iznosili 97.320 soba sa 201.636 lezajeva Sto predstavlja
povecanje broja soba za 2% i povecéanje lezajeva za 1% u poredenju
sa 2000. godinom

U 2003. tri glavna emitivna trzista su: Italija (14,5% od svih stranih
gostiju), Nemacka (14%), Francuska (8,4%).

Najpopularnije destinacije u Rumuniji su: Bukurest, Konstanca i Targo
Mores.

PotroSnja stranih gostiju za boravak u godini 2003 je iznosila 449
miliona €.

Najceséi nacin dolaska gostiju u Rumuniju
autobusima (78%), avionom (14%) i vozom (8%).

je automobilima i

Velika recesija u rumunskoj ekonomiji na kraju 1990. godine prouzrokovala
je pad u turistickom sektoru, a posledi¢no i u spa turizmu. Rat na Kosovu se
isto tako negativno odrazio na rezultate u turizmu. Ali ipak je spa turizam u
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vrlo kratkom vremenu zabelezio brzi porast i oporavio se brze nego turizam
uopste. Ukupni broj nocenja u spa centrima u 2000. godini dostigao je 90%,
s obzirom na rekordnu 1995. godinu, koja je zabelezena kao najuspesnija
godina u rumunskom turizmu, ukupan broj no¢enja u 2000. godini je iznosio
samo 75% u odnosu na 1995. godinu. Rumunske spa centre posecuju pre
svega domadi gosti, kojih je bilo u 2000. godini priblizno 97% od ukupnog
broja gostiju. Broj stranih turista je konstantno padao od 1994. godine. U
2000. godini bilo je 678.000 svih gostiju, od toga samo 25.000 stranih
gostiju. Smestajni kapaciteti u spa centrima imaju znacajnu ulogu u
rumunskoj turistickoj infrastrukturi i obuhvataju 28% svih leZzajeva. Broj
kreveta konstantno opada zbog zatvaranja manjih smestajnih kapaciteta.
Hoteli predstavljaju 82% od svih spa smesStaja u Rumuniji. 2000. godine
turisti su mogli da koriste u spa centrima 102 hotela i 9.278 lezaja. A ukupan
broj lezajeva je iznosio 11.327.

Prezentacija i kratka analiza destinacije Herculane

Herculane je najstariji rumunski spa, i jedan od najstarijih na svetu. Poznat
je joS iz rimskog doba. Prvi put se pominje 153. godine. PoCetkom 1718.
godine odmaraliSte se veoma razvilo, 1736. godine, pograni¢na straza je iz
Bamata sagradila najvaznije objekte u odmaraliStu koji su bili u baroknom
stilu, Sto je bilo karakteristicCno za tadasnju austrougarsku vladavinu. U
Herculaninim mineralnim izvorima tokom istorije uzivalo je mnogo znacajnih
ljudi. Jedan od posetioca je bio Marko Aurelije, iz austrougarskih vremena bili
su i Franc Jozef i Elizabeta (Sissi).

Spa lezi u jugozapadnom delu Rumunije, u dolini Cerna, 5 km udaljen od
glavnog puta koji povezuje Bukurest sa zapadnim delom drzave. U okolini,
zivi oko 6000 stanovnika. OdmaraliSte pripada nacionalnom parku Cerna
Domogled. Klima je kontinentalna, sa uticajima mediteranske koja dolazi sa
zapada i jugozapada. Prosec¢na temperatura je 10,5 C.
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Herculane ima 16 termalno-mineralnih izvora, danasnji izvori snabdevaju
pojedine hotele sa 4000 kubnih m vode u roku od 24 sata koju koriste za
razliCite banjske tretmane. Voda sadrzi velike koli¢ine hlora i natrijuma.

Smestajni kapaciteti koji su predstavljeni na turistickim stranicama
turisticke destinacije Herculane, ukljucuju sledece vrste smestajnih objekata
sa kapacitetima:

- Hoteli: 14 / 1749 soba,
- Vile: 4 / 20 soba,

- Moteli: 2 / 40 soba,

- Pansioni: 13 / 188 soba.

Turisticko podrucje Herculane ukljucuje vise od 5000 kreveta u hotelima i
privatnom smestaju u starom delu grada. Zastupljene su kategorije od ** do
**¥*xx |J proseku je najviSe smestajno ugostiteljskih objekata nivoa ** j ***,
a priliéni deo predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega
privatne sobe i apartmani, pansioni za koje takode nema podataka.

Ugostiteljsko-kulinarska ponuda turistickog podruéja (ne ukljucuje
hotelske i pansionske ponude), obuhvata ukupno 7 restorana, 5 barova, 3
noc¢na kluba, 2 diskoteke. Pre svega preovladuju restorani sa tradicionalnom
kuhinjom, a raznovrsna je i ponuda internacionalne hrane. Svaki hotel i
pansion ukljucuje 1 ili viSe restorana i barova.

Ponuda proizvoda na turistickom podrucju Herculane ukljucuje:

- vecina hotela ima svoj medicinski centar i manje vodene povrsine, 3
hotelska kompleksa imaju vece vodene povrsine;

- medicinski tretmani (disajne, hroni¢ne ginekoloske bolesti, dijabetes,
trovanje teskim metalima, stomacne, ocne bolesti, akutne bolesti,
epilepsija, psihicke bolesti, rehabilitacija ...);

- wellness & spa ponuda (masaze, saune, fitness, hidroterapije,
elektroterapije, balneoloski tretmani, tretmani sa upotrebom
mineralne vode, razliite kupke);

- sportske aktivnosti (bowling, fitnes, lov, ribolov, staze za Setanje),
verovatno ima jos vise sportskih aktivnosti, za koje nema podataka;

- 2 konferencijske sale;

- kulturno-zabavni programi: medunarodni Folk festival u avgustu koji
je jedan od najznacajnijih u regiji, razliciti festivali od maja do oktobra
sa mnogo igre, pevanja i tradicionalnih jela i pi¢a, stalne manifestacije:
medunarodni folklorni festival Hercules, folklorni festival Nedeea, bal u
Cast grozda - ples grozda, festival rakije, rumunski spiritualni kongres;
muzeji, bioskop, galerije, biblioteke.
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SLOVENIJA

Opste informacije

Lokacija:
Povrsina (km2):
Broj stanovnika:
Glavni grad:
Veci gradovi:

BDP (mird, $):

Srednja Evropa

20.273 km?

2.008.516

Ljubljana (275.000)
Maribor (114.349), Celje
(37.834),

Kopar (23.726)

43,69 milijardi $

BDP per capita ($): 21,911 %
Struktura privrede:
poljoprivreda 2,0%
industrija 30,4%
usluge: 54,9%
Inflacija: 2,6 %
Nezaposlenost: 6,0%
Turizam

e Udeo turizma u BDP je 3,8% (World Travel &

2005).
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e 2005. godine je u hotelima i slicnim objektima boravilo 1,6 miliona
turista sa 4,9 miliona nodenja, Sto znaci povedanja za 15,5% u
pogledu dolazaka gostiju i povecanje za 7,2% u pogledu nocenja
gostiju u poredenju sa 2000. godinom

e Smestajni kapaciteti u hotelima i slicnim objektima su u 2005 godini
iznosili 15.811 soba sa 29.971 lezaja, Sto predstavlja smanjenje broja
soba za 2,8% i manji broj lezajeva za 2% u poredenju sa 2000.

godinom.

e Tri glavna emitivnha trziSta u 2005. godini su:

Nemacka koje ostvare 52% svih noéenja.
¢ Najpopularnije destinacije u Sloveniji su:

Ljubljana

Postojnska jama,

Italija, Austrija i

Bled,

e Prihod od turizma u godini 2005 je iznosio 1,4 milijardi €.

e Najcesdi

nacin dolaska gostiju u

autobusima (97%) i vozom (3%).

Sloveniju

je automobilima i

Zdravstvemp-medicinska i zdravstveno -turisticka delatnost predstavljaju
jedan od nosedih stubova turisticke ponude Slovenije, jer je u 2004. godine u

leciliSnim krajevima bilo ostvarenih 2.491.975 nocenja odn.

32% svih

nocenja. Poseta u slovenackim leciliStima konstantno raste. LeciliSta ostvare
preko 31,8% svih noc¢enja u Sloveniji.
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Medu deset vodecih turistickih krajeva po ostvarenom turistickom prometu u
Sloveniji (2003. godine preko 100.000 nocenja) mozemo naci Cetiri lecilisSna
kraja: Catez, Moravske Toplice, Podcetrtek i Rogasku Slatinu.

Za slovenacka leciliSta je bila karakteristi¢na i veéa orjentisanost na domace
trziste, jer je bio udeo nocenja, koja su ostvarili gosti iz inostranstva, nizi od
slovenackog proseka (40:60). Zbog drugacije strukture ponude je za lecilista
karakteristican duzi boravak gostiju (prosec¢no 4,7 nocenja, u poredenju sa
3,3 u Sloveniji, podatak za 2004. godinu, SURS). Ali moramo uzeti u obzir da
se duzina boravka i u lecilistima posle 1990. godine veoma smanjila (sa 6,5
noc¢enja 1990. godine na 4,7 u 2004. godini) odn. postepeno se priblizava
slovenackom proseku.

Sa turistickog aspekta leciliSta predstavljaju najveé¢i i razvojno
najpropulzivniji segment turisticke ponude Slovenije. Veca trziSna
orijentisanost ne zahteva od leciliSta samo dobro poznavanje domacde i strane
konkurencije, vec i ispunjavanje svih merila kvaliteta koja vaze na svetskom
turistickom trzistu.

Prezentacija i kratka analiza destinacije Terme Catez

Catez ob Savi je brdovito selo__na desnoj obali Save, uz glavnu
saobracajnicu izmedu Ljubljane i Zagreba, samo 30 kilometara od Zagreba.
Broji 322 stanovnika. Najvece je slovenacko prirodno leciliste i drugi najvedi
turisticki centar. Raznovrsnost ponude i veliki broj turistickih proizvoda
svrstavaju Terme Catez medu najprivlacnije turisticke destinacije u Evropi.

Izvore termalne vode otkriveni su na ¢ateSkom polju uz obalu Save pre vise
od 200 godina. Zapis o Cateskoj banji iz 1855. godine navodi da je bila banja
u "Cateski verbini" poznata barem od 1802. godine. U to vreme »ljudi su
sami kopali rupe u Sljunku ili pesku, ogradili ih granjem i br¢kali se u njimax.
Zato Sto je voda bila veoma vruca - leksikon navodi, da su cateski izvori biliu
najtopliji u banovini - odlazili su da se hlade u obliznju Savu.
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Danas, u Termama CateZ ima 11 busotina termalne vode. Ona izvire sa
dubine od 300 do 600m sa protokom od 60 litara vode u sekundi i ima
temperaturu od 43 do 63 °C. Celokupna zdravstveno-medicinska delatnost
se temelji na termalnoj vodi koja ima sledece sastojke: kalijum, natrijum,
kalcijum, magnezijum, gvozdje, ugljenik karbonat, hlor, sumpor oksid,
ugljenik dioksid, silicijum oksid...

Danas imaju preko 10.000 m2 vodenih povrsSina i vise od 10 vedih bazena.

Smestajni kapaciteti koji su predstavljeni na turistickom portalu turisticke
destinacije Terme Catez, ukljuCuju sledeée vrste smestajnih objekata sa
kapacitetima:

- Hoteli 4/ 492 sobe,
- Apartmansko naselje/ 400 smestajnih objekata,
- Kamp/ 450 mesta

Najveci deo smestajno ugostiteljskih objekata ima kvalitet nivoa *** j ***xx,
a odredjeni deo predstavljaju objekti koji nisu kategorizovani, i to pre svega
privatne sobe i apartmani.

Ugostiteljsko-kulinarska ponuda obuhvata klasi¢ne tradicionalne kafane i
vrhunske restorane, koji nude Sirok spektar razli¢itih kuhinja (vegetarijanska,
riblja, tradicionalna, dijetalna ...), barove, poslasti¢arnicu, snack bar, pivnicu,
grill...

Ponuda proizvoda na turisti¢ckom podru&ju Terme CateZ obuhvata:

-letnja termalna rivijera (adrenalinska trojka tobogana, zabavni park sa
bandzi trambolinama i bazenom sa elektricnim ¢amcima, piratsko ostrvo,
dediji vodeni park sa spravama za decu, 450-metarska spora reka, olimpijski
bazen, bazeni sa podvodnim masaznim Sobama, deciji bazeni, bazen sa
whirpoolima, brzim tokom, vodopadima i vodoskokom, bazen sa talasima,
bazen sa Zljebovima, vestacko jezero, dodatna zabava (voznja sa
automobilci¢ima, mini golf, tramboline, odbojka na pesku);

- zimska termalna rivijera ima ispod dve kupole vise od 1.800 m2 pokrivenih
termalnih vodenih povrsSina (bazen nepravilnih oblika sa whirpoolima,
vodopadima, brzom rekom, masaznim lezistima, toboganom i sa prelaskom u
spoljasnji bazen, deciji bazen, drvo dozivljaja, bazen sa talasima, potocici,
ruéne masaze, restoran i bistro, terasa i livada za suncanje);

- sauna park (kristalna sauna, parna sauna, ekstremna sauna, indijanska
sauna, slana sauna, infracrvena, finska aroma sauna, aquaviva sauna);

- centar zdravlja i lepote (unutrasnji i spoljasnji bazen sa termalnom vodom,
masazna lezista, whirpoolima i podvodna kupka, finska sauna i turska kupka,
rimsko-irske kupke, fitnes studio, solarijum, kozmeticki salon, prostorije za
terapiju i individualne rucne tehnike (masaze, ruc¢na limfna drenaza i
refleksno-zonska masaza stopala, hidroterapija, kineziterapija,
elektroterapija, termoterapija, individualne ru¢ne tehnike (masaze, rucna
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limfna drenaza, refleksno-zonska masaza stopala) i individualne medicinske
usluge);

- u hotelu Terme postoje Cetiri konferencijske sale koje se mogu spojiti (po
200 osoba) , hotel Mokrice ima dve (40, 60 osoba), hotel Toplice ima jednu
za 900 osoba koja je deljiva, hotel Catez ima isto tako jednu za 100 osoba;

- sportski centar (tenisko igraliSte u klimatizovanoj dvorani i 6 pesScanih
teniskih igraliSta uz dvoranu, squash, bowling, fitness, stoni tenis (tri stola),
igraliSte za bagmington, betonsko igraliSte za fudbal, rukomet i koSarku,
biciklisticke staze, Setalista, golf — 18 rupa); 3

- kulturno zabavni programi: kasino, fakultativne ekskurzije, patuljak Catez,
Festival Brezice ...

SRBIJA

Niska banja

Niska Banja se nalazi na jugoistoku Srbije, pored magistralnog pravca Nis-
Sofija. Lezi u podnozju Koritnika, ogranka Suve Planine, na nadmorskoj visini
od 248 m. Udaljena je 10 km od Nisa i 250 km od Beograda.

Prirodni lekoviti faktori u NiSkoj Banji su blaga, umereno-kontinentalna klima,
termomineralne vode i prirodno mineralno blato. Lekovite vode koje izviru sa
pet izvora, pripadaju grupi zemnoalkalnih homeotermi (36-38°C), blago
mineralizovanih, sa kapacitetom od 56 litara u sekundi.

Niska Banja je bila poznata joS u vreme starih Rimljana, koji u 2. veku,
kaptiraju glavno vrelo i podizu kupatilo sa dva bazena od raznobojnog
mermera. U vreme vladavine cara Konstantina i njegovih naslednika, u
carskom naselju Medijani postoji kupatilo u koje je doticala blagotvorna
banjska voda. Godine 1521. Niska Banja je odmoriSte turskog cara
Sulejmana i njegove vojske na putu prilikom osvajanja Beograda.

Smestajne kapacitete Cine stacionari Instituta NiSka banja, hoteli u
vlasnistvu Srbija-turista i privatni smestajni kapaciteti:

- stacionari 3/ 560 lezajeva

- hoteli 4/ 430 lezajeva
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- privatne sobe - cca 5000 lezajeva
NajviSe smestajnih objekata je srednjeg nivoa sa tri zvezdice odn. B.
kategorije, a privatne sobe i apartmani, koji nisu sluzbeno kategorizovani,
mogli bi da zadovolje kriterijume 2, 3 ili 4 zvezdice.

Ugostiteljsko kulinarska ponuda - obuhvata restorane kako sa
tradicionalnom tako i sa internacionalnom ponudom jela. Svaki hotelski
objekat ima jedan ili viSe restorana i barova.

Ponuda proizvoda na turistickom podrucju NiSke banje obuhvata:

e banjski institut - dva bazena, 11 klasi¢nih kada, specijalne galvanske
kade, CO2, sa ozono terapijom, za podvodnu masazu, Haberdova
kada, 20 jedinica za primenu peloida, inhalatorijum, sale za fizikalnu i
kineziterapiju, sarkov i cirkularni tus i Cetvorocelicne kupke.

e Lekoviti tretmani - reumatske bolesti i zapaljenski reumatizam, Morgus
Becharternj, degenerativni reumatizam, sistematske bolesti vezivnog
tkiva, vanzglobni oblici reumatizma, hroni¢ni artritis. Oboljenja
perifernih krvnih sudova, infra miokarda posle rane hospitalne
rehabilitacije, esencijalna arterijska hipertenzija, neuroloska ostecéenja,
stanje posle povrede kostiju, misica i zglobova.

e sportske aktivnosti - tereni za mali i veliki fudbal, rukomet i tenis,
hipodrom i streljana, trim staze, paraglajding, kuglana, jahanje...

e notranji in zunanji hotelski bazeni, saune, fitnes studio, konferencijska
dvorana sa 350 mesta i tehnickom opremom

e kulturno-istorijske atrakcije: grad NiS sa svim svojim kulturno -
istorijkim vrednostima (Velika Humska c¢esma, Bubanj, Mediana,
Carska palata Konstantina Velikog, tvrdava, Kazandlijsko sokace, Cele-
kula, spomenik na Cegru, koncentracioni logor iz II sv. rata, crkve i
bazilike i dr.), Sicevacka klisura, Jelasnicka klisura, Cerjanska pecina,
Kamenicki vis, Bojanine vode, Oblacinsko i Krajkovacko jezero itd.

e biblioteka, umetnicka galerija i letnja pozornica gde se odvijaju brojni
dogadaji objedinjeni u manifestaciji "Kulturno leto u NiSkoj Banji".
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Vrnjacka banja

Vrnjacka Banja je privredni, politicki i kulturni centar opstine sa ukupno 14
naselja na prostoru od oko 240km2 i sam grad ima oko 16.000 stanovnika.
Nalazi se u centralnom delu Srbije, 200 km juzno od Beograda. Smestena je
na obroncima planine Goc i u dolinama Vrnjacke i Lipovacke reke. Zavisno od
polozaja pojedinih delova naselja nadmorska visina Vrnjacke Banje se krece
od 220-300 metara. U Vrnjacku Banju se moze doéi magistralnim putem
Beograd-Kraljevo i auto-putem Beograd-Nis-Skoplje, preko Pojata.

Na osnovu pronadenog arheoloskog materijala moze se sa sigurnos¢u tvrditi
da su vrnjacke mineralne vode koris¢éene joS u antickom periodu. Na
vrnjackom toplom mineralnom izvoru, u periodu od 2. do 4. veka, Rimljani su
izgradili leCiliSte Aquae Orcinae, gde su na oporavak i odmor dolazili vojnici iz
provincije Moesia Superior i iz vojnih logora na dunavskom limesu. Sadasnje
ime Vrnjacka Banja dobila je po imenu sela Vrnjci, u ¢ijem su ataru mineralni
izvori otkriveni.

Prvog jula 1868. godine obrazovano je "Osnovatelno fundatorsko drustvo
lekovite kisele vruée vode u Vrnjcima", a 1869. godina smatra se prvom
zvani¢nom banjskom sezonom sa kaptiranim izvorima tople vode, kupatilom,
banjskim lekarima i velikim brojem posetilaca. Pocetkom 20. veka podignuto
je vise modernih hotela i vila.

Ve¢ 136 godina, Vrnjacka Banja delotvornoséu svojih mineralnih voda i
prirodnim lepotama privlaci ljude. Njeni prostrani parkovi (64 ha) koje su pre
stotinu godina osnovali poznati bastovani tog doba jedinstveni su u Srbiji.
Simbol Vrnjacke Banje postale su velike cvetne barokne rundele ispred
termomineralnog kupatila.
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Eksploatacija mineralnih izvora Vrnjacke Banje pocela je 1970. godine.
Popularna voda "Vrnjci" u staklenim bocama pocela je veoma brzo da osvaja
trziSte i da pronosi slavu mesta iz kog potice.

Vrnjacka Banja raspolaze sa sedam mineralnih izvora, od kojih se Ccetiri
koriste za banjsku terapiju.

Smestajni kapaciteti
Hoteli - 21

Pansioni - 3

Vile - 3

Apartmani - 2

Vedéina smestajnih kapaciteta je srednje ili nize kategorije - 3 zvjezdice i
manje. Smjestaj je takode moguc u privatnim sobama i apartmanima.

Ugostiteljsko kulinarska ponuda -

Restorani — 21
Pizzerie - 6
Kavane - 16

Bogat izbor kulinari¢kih specialiteta u mnogobrojnim hotelskim i samostalnim
restoranima daje mogucnost gustiranja razli¢itih ukusa - od klasi¢nih
restorana sa tradicionalnom i internacionalnom ponudom gostima su na
raspolaganju i specializovani restorani (riblji, italijanski...)

Ponuda proizvoda na turistickompodrucju Vrnjacke banje ukljucuje:

e Wellness centar, termomineralno kupatilo sa mineralnim izvorima,
ambulantno-poliklinicko odeljenje sa specijalistickim sluzbama,
kabineti za diagnostiku, kozmeticki saloni, masaze, alternativna
medicina..

e Specialni programi - "Linea"- lecenje gojaznosti, "Brza dijagnostika"-
provera zdravstvenog stanja za pet dana, "Skola za dijabetes"-
upoznavanje sa prirodom bolesti, nacinom adekvatnog lecenja,
ishranom, samokontrolom bolesti i uslovima za odlaganje nastanka
komplikacije bolesti.

e saune, kuglane, otvoreni i zatvoreni bazeni, fitness centri, kongresnie
dvorane od kojih najveca ima kapacitet 1.200 sedista.

e tri travnata fudbalska terena sa atletskom stazom, tereni za male
sportove i bazeni, ski staza na Gocu, sportski ribolov, lov u uredenom

lovistu

e manifestacije - "Vrnjacke kulturne svecanosti", "Festival filmskog
scenarija", "Elegantove svelanosti", "Festival kijige", "Berza banja" i
druge.
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e manastir Ljubostinja (13 km), manastir Zi¢a (25 km), manastir Kaleni¢
(25 km), manastir Naopara (30 km), manastir Velu¢ée (20 km),
manastir Lazarica (38 km) sa ostacima utvrdenja kneza Lazara,
manastir Studenica (90 km), Grad Magli¢ (40 km), planina Goc¢ (14
km), Mitrovo polje (17 km), DPavolja varos (90 km), mogu¢ dogovor
organizovanja lova i ribolova.
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Tabela 32

: Tabele uporedivanja

Madarska
Destinacija Buk

Slovacka
Destinacija Piestany

Ceska
Destinacija
Karlovy Vary

Rumunija
Destinacija
Herculane

Slovenija
Destinacija
Terme Catez

Turisticka ponuda

Smestajni Br. sobal055 (samo u Br. soba: 2280 Br.. soba: 3250 Br. soba: 1749 Br.. soba: 492
kapaciteti hotelima) Vrsta: hoteli/31, (samo u hotelima) Vrsta: hoteli/14, Vrsta: hoteli/4,
Vrsta: hoteli/9, kampovi | kampovi/2, privatni Vrsta: hoteli/50, vile/4,moteli/2, apartmansko
/5, privatni ponudaci ponudaci smestaja / 17 | apartmani/37, pansioni/13 naselje/400
smestaja / 25 Kategorija: kampovi/3, Kategorija : objekata,
Kategorija: KRR [ERAOK PrORAOK [xokkkk | pansioni/48, Kok HKK [ Ak, kamp/450 mesta
RO [RORK ROk K [okodok koK Nocenje u htP***** je ponudaci privatnog | Nocenje u htl Kategorija:
Nocenje u htlx***x* je 94 €. smestaja/22 **k* je 35€. Hokok fokok Kok
110 €. Kategorija: Nocenja u htl
Nocenje u htl
***k*%¥ jo O8 €,
Ugostiteljska 15 restorana, 2 64 restorana, 5 Preko 400 (Ne ukljucuje 8 restorana, 1
ponuda coffeterije, 4 snack bara, | hotelskih restorana, 8 restorana, 40 hotelske i aperativ bar, 1

1 picerija, 3 paba, 1
noc¢ni klub

coffeterija, 4 snack
bara, 10 picerija, 8
pabova, 2 no¢na kluba

barova, 20 pivnica,
15 kafi¢a, 4 cajnice,
38 vinarije, 28
poslasticarnica, 18
kafana, 17
diskoteka, 3 noc¢na
kluba,
20bowling&biljard
klubova, 2 casina

pansionske ponude)
obuhvata ukupno 7
restorana, 5 barova,
3 no¢ne kluba, 2
diskoteke.

grill, 1
poslasti¢arnica, 1
vinski podrum, 6
barova
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Prirodne Termalni i mineralni Sumske povrsSine, reke, éume, reke, 13 Podzemna pecina Sumski i
znamenitosti izvori, Sume, Setalista, jezero, planinski mineralnih izvora, Ponore, vodopadi, razgledni vrhovi,
reka Repce, vrtovi... masivi, kamene fistule, | japanska basta, 11 vrudi izvori, reka vinorodni

mineralni izvori...

razglednih
punktova...

Cerna, park Vicol

brezuljci, doline,

Kulturno-istorijske
i etnoloske
karakteristike

Istorijski spomenici,
palata Szapary, zamak
Felsobuki Nagy Pal

Veliki broj dvoraca,
zamaka, crkava (od
11st. do danas),
istorijski spomenici,
manastiri, stare vile....

34 istorijska
spomenika, 5
crkava, 6 kapela, 5
hodnika sa
stubovima
tebris¢nih, brojne
stare kuce...

Muzeji, manastir,
umetnicki i istorijski
spomenici, carske
rimske kupke,
lovacka kuca F.
Jozefa, kameni reljef
Herculesa,
herculanska
Zeleznicka stanica u
baroknom stilu

Dvorac, crkve,
muzeji,
etnografska
zbirka, potok...

Punuda proizvoda

-26 bazena, 5000 m2
(11 unutrasnjih, 11
spoljasnjih, 4
kombinovana sa
razliCitom ponudom).
-Wellnes & spa ponuda
(masaze, tretmani
dobrog osecaja,
relaksacijski tretmani,
beauty tretmani, talaso
terapije, razliCite kupke,
razli¢ite obloge, saune,
solarijum, balneoterapija,
hidroterapija,
elektroterapija,

- 9 razliCitih bazenskih
kompleksa (unutrasnji,
spoljasnji sa termalnom
vodom, javni bazen,
bazen sa blatom,
mirror bazen, zidne
masaze ...). reka Waag
i jezero Slnava nude
voznje sa kanuom,
pedolino, jedrenje,
skijanje na vodi,
ribolov...

-tretmani lecenja
(fizicki i medicinski
pregledi).

-Bazeni, tretmani
le¢enja (bolesti
metabolizma,
cirkulacije, jetre,
urinarnog trakta,
ginekoloske bolesti,
onkoloske bolesti,
neuroloski problemi,
nervoze, bolesti
disajnih puteva,
bolesti koze...).

- Wellnes & spa
ponuda (masaze,
tretmani dobrog
osecaja, programi

-Vecina hotela
poseduje svoj manji
medicinski centar i
manje vodene
povrsine. 3 hotelska
kompleksa
obuhvataju vece
vodene povrsine.
-Medicinski tretmani
(disajne, hronicne
ginekoloske bolesti,
dijabetes, trovanja
teskim metalima,
stomacne, ocne
bolesti, akutna

-Letnja Termalna
riviera (10.000
m2 vodenih
povrsina;
terapeutski i
olimpijski bazen,
decije igraliste
tzv. Reka, 2
decija i 2 bazena
pravougaonog
oblika, bazen sa
talasima, bazen
nepravilnih
oblika sa
vodenim tokom,
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medicinski tretmani,
jacuzzi.).

- Sportske aktivnosti
(tenis, mini golf, golf 18
rupa, squash, stoni tenis,
fitnes, Sah, odbojka,
kosarka, bowling,
vaterpolo, jahanje, lov,
biciklizam).

- Konferencijke sale -
14/ 900 mesta.

-Wellnes & spa ponuda
(masaze, tretmani
dobrog osecaja,
programi za
mrsavljenje, tretmani
za relaksaciju,
terapeutski tretmani,
tretmani sa upotrebom
mineralne vode i
sumpornim blatom,
beauty tretmani,
razli¢ite kupke , spa
programi za
osteoporozu, terapije
sa ugljenikom,
hidroterapija,
elektroterapija,
medicinski tretmani,
saune,saloni lepote,
solarijum, jacuzzi).
-Sportske aktivnosti
(tenis, stoni tenis,
fudbal, golf, squash,
plivanje, fitnes, Sah,
odbojka, kosarka,
skokovi sa
padobranom, jedrenje,

za mrsSavljenje,
tretmani za
relaksaciju,
terapeutski
tretmani, tretmani
sa upotrebom
mineralne vode,
razlicite kupke,
hidroterapija,
elektroterapija,
fizioterapija,
razliite obloge,
saune, saloni
lepote..).

-Sportske aktivnosti
(tenis -14 spoljsnjih
terena, 1 teniska
sala, hipodrom,
fudbal, golf, squash,
plivanje, fitnes, Sah,
odbojka, kosarka,
jahanje, Setnja,
gadanje strelom,
kuglanje, lov,
ribolov, bowling,
biciklizam, u zimsko
vreme klizanje,

oboljenja, epilepsija,
psihicke bolesti,
rehabilitacija ...).
-Wellnes & spa
ponuda (masaze,
saune, fitnes,
hidroterapije,
elektroterapije,
balneoloski
tretmani, tretmani
sa upotrebom
mineralne vode,
razlicite kupke).
-Sportske aktivnosti
(bowling, fitnes, lov,
ribolov,
Setalista).Verovatno
postoji i vise
sportskih aktivnosti,
za koje nema
podataka.

-2 konferencijske
sale.

vodenim
sunderom,
tobogani,
whirlpooli..

- Zimska
Termalna riviera
ima ispod dve
kupole vise od
1.800 m2
pokrivenih
termalnih
vodenih povrsina
Sauna park (9
razlicitih tipova
saune)

- Centar zdravlja
i lepote
(unutrasnji i
spoljasnji bazen
sa termalnom
vodom, masazna
lezista, whirpooli
i razlicite kupke,
fitnes studio,
solarijum,
kozmeticki salon,
prostorije za

skijanje na vodi, kanu, | hokej, biatlon, terapiju i
pedolino, splavarenje, skijanje i tréanje na individualne
slobodno penjanje, skijama..). rucne tehnike,
kriket, vaterpolo, - ViSenamenske i masaze,
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jahanje, biciklizam,u
zimsko vreme klizanje,
hokej, biatlon, skijanje
i tréanje na skijama..).
-Visenamenske i
konferencijske sale i
prostorije razlicitih
kapaciteta, koje se
nalaze u 19 objekata
ukupno ih ima 45 i
imaju ukupni kapacitet
priblizno 2500 mesta.

konferencijske sale i
prostorije razlicitih
kapaciteta

hidroterapija,
kineziterapija,
elektroterapija,
termoterapija i
individualne
medicinske
usluge.

- U hotelu
Terme postoje
Cetiri
konferencijske
sale, koje je
mogucde spojiti
(do 200 oseba),
hotel Mokrice
ima dve (40, 60
oseba), a hotel
Toplice ima
jednu za 900
oseba, koja je
deljiva, hotel
CatezZ ima isto
tako jednu za
100 osoba.

- Sportski centar
(tenisko igraliste
u klimatiziovanoj
sali i 6 peScanih
teniskih dvorista
uz salu, squash,
bowling, fitnes,
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stoni tenis,
igraliste za
badmington,
betonsko
igraliste za
fudbal, rukomet i
kosarku,
biciklisticke
staze, Setalista,
golf - 18 rupa).

Priredbe, sajmovi i
drugi dogadjaji

Kulturno - zabavni
programi (razlicite
kulturne i sportske
priredbe kroz celu

godinu - pozoriste,
koncerti, festivali,

takmicenja..)

Kulturno - zabavni
programi: muzeji,
bioskop, galerije,
casino, (razlic¢ite
kulturne i sportske
priredbe kroz celu
godinu - koncerti,
festivali, takmicenja...)

Kulturno - zabavni
programi: muzeji,
bioskop, galerije,
casino, biblioteka,
opservatorijum,
zooloski vrt,
pozoriste, i zanimljiv
celogodisnji
program,
najpoznatiji je
svakako
medjunarodni
filmski festival

Kulturno-zabavni
programi:
razliciti festivali
od maja do
oktobra sa
mnogo plesa,
pevanja i
tradicionalnih
jela i pica,
festival brandy-a
(rakija),
rumunski
spiritualni
kongres; muzeji,
bioskop, galerije,
biblioteke.

Kulturno -
zabavni
programi:
casino,
fakultativne
ekskurzije,
patuljak CateZ,
Festival Brezice..

Turisticke
informacije

http://www.sunflowers-
agency.com/hungary/buk
furdo/the-short-history-
of-buk-village.php

http://www.sunflowers-
agency.com/slovakia/pi
estany/index.php

http://www.sunflow
ers-
agency.com/czech-
republic/carlsbad/in

http://www.spas.ro/
engleza/health.htm,
http://www.hercula

ne.net/hoteluri.html

http://www.term
e-catez.si/
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dex.php

Nocenja po
drzavama u 1000
za 2005. godinu
(hoteli i sli¢ni
smestajni objekti )

15.749

6.833

25.209

4.975
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TREND RAZVOJA BANJSKOG TURIZMA U SLOVENIJI

Tokom 60-ih i 70-ih godina, turizam se razvijao pre svega zbog neposredne
ekonomske koristi (deviznog prihoda), Sto je prouzrokovalo veliku izgradnju odn.
investicije u turizam. Vec krajem 70-ih i 80-ih godina 20. veka brojni, ocigledno
negativni efekti na prirodu i na socijalne aspekte Zivota u turistickim krajevima,
podstakli su ekoloski pristup ubrzavanja razvoja turizma. Poc¢etkom 90-ih godina doslo
je do oblikovanja paradigme u smeru odrzivog razvoja i do nacela slaganja, da
ekologija ne sme koditi razvoj turizma ve¢ ga mora usmeravati.

Nova koncepcija razvoja lecilisSta predvida transformaciju leciliSta u sposobne
organizacije koje se brzo i efikasno prilagodjavaju stalnim promenama zbog zahteva
turistickog potrazivanja, sto postaje bitan faktor poslovne uspesnosti u prilikama sve
vece otvorenosti i konkurentnosti na medunarodnom turistickom trziStu. To zahteva
odgovarajucu informacionu i komunikacionu infrastrukturu i nove oblike organizacije.

Slovenacka lecilista su toga postala svesna ve¢ davno i povezala su se u Zajednicu
slovenackih prirodnih leciliSta, koja deluje joS od 1957 godine, pre svega zbog
zajednickih interesa (zajednicko istrazivanje trziSta, zajednicko izdavanje
promocijskog gradiva, zajednicki nastupi na domacim i stranim trzistima i sl.). Od
tadasnjih 7 broj ledilista povecao se na 15.

Zbog smanjenog obima programa koji su lecilista realizovala na osnovi zdravstvenog
osiguranja, lecilista su prisiljena da traze goste na trzistu, oni danas predstavljaju
najvise trziSno usmereni segment slovenackog zdravstva. LecilisSta u godisSnjoj
realizaciji oko 2,4 milona noéenja na osnovu zdravstvene blagajne realizuju manje od
15% nocenja, a ¢ak 40% nocenja na osnovu gostiju iz inostranstva. Sa turistickog
ponude Slovenije. Veca trziSna orjentacija ne trazi od leciliSta samo dobro poznavanje
domace i strane konkurencije, vec i ispunjavanje svih merila kvaliteta koja vaze na
svetskom turistickom trzistu (Privredno interesno udruzenje, 21.5.2007).

LeciliSta moraju pri svojoj transformaciji znati da ¢ée u novim trziSnim prilikama
ostvarivati vecu poslovnu uspesSnost samo ona preduzeca, koja ¢e svoju novu
informacionu organizaciju postovati kao sustisnki sastavni deo poslovne strategije i
koja ¢e umeti to da iskoriste za jacanje svoje konkurentne sposobnosti na trzistu. U
tom smislu je potrebno iznova definisati mesto i ulogu informacione funkcije u
poslovhom sistemu, u skladu sa sve vecim znalenjem trziSta potraznje kao
odlucCujuceg faktora prilagodavanja i poslovne uspesnosti.

Neki razlozi za uspeh lecilista posle 1990. godine:

e intenzivna investiciona politika za modernizaciju, Sirenje i ozZivljavanje ponude
(godisnje u visini jedne Cetvrtine godiSnje bruto realizacije);

e nadproseCna orjentacija na strane individualne goste iz obliznjih zemalja
(Austrija, juzna Nemacka, severna Italija);

e povecano interesovanje za bazenskom ponudom, ocuvanje statusa u javnoj
zdravstvenoj mrezi (uprkos padu u razdoblju 1993./96. obuhvata 25%);

e razvoj novih programa;

e relativno uspesan zavrSetak privatizacije;

e povecana medusobna konkurentnost i oCuvanje medusobnog saradivanja na
podrucju plasmana (G.i.z.,21.5.2007).
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Broj gostiju, noc¢enja i broj dana boravka gostiju u Sloveniji i slovenackim

lecilistima

Slovenacka |Udeo lecilista

Slovenija lecilista u
Godina 2005. ukupno ukupno |slovenackom
turizmu
Broj gostiju 2.395.000 556.023 23,2%
Broj stranih gostiju 1.554.000 248.281 15,9%
Broj noc¢enja 7.572.000 2.524.729 33,3%
Broj nocenja stranih gostiju 4.399.000 1.056.778 24%
o L . .

Procgnat (%) nocenja stranih 58% 41,8%
gostiju
Broj dana boravka 3,2 dana 4,5 dana
Bro;_c_lana boravka stranih 2.9 dana 43 dana
gostiju

Izvor: Statisticki zavod Republike Slovenije, 21.5.2007.

ZAKLIUCAK

Polazeci od geografskog polozaja Soko Banje u Srbiji i ¢injenice o pripadnosti Srbije
zemljama Balkana i srednjeevropskom krugu, i postujuci postojec’evresursne osnove
Soko Banje, nema sumnje da destinacije u Madarskoj, Slovackoj, Ceskoj i Rumuniji
predstavljaju realni krug konkurencije, unutar kojeg mora Soko Banja osmisliti svoj
buduéi razvoj. Sloveniju, odn. Terme Catez ukljuéili smo u poredenje pre svega zbog
dobrog primera celokupne ponude, bazenskih kapaciteta, Sto su uspesno dopunili spa
ponudom.

Banjski turizam u centralnoj i isto¢noj Evropi ima vrlo dugacku tradiciju, ali postoje
razlike medu profilima gostiju u tim zemljama. U Ceskoj i Slovackoj je vecina banjskih
gostiju domacdih, a obe zemlje imaju veoma dobro opremljene savremene medicinske
objekte, za koje se poslednjih godina veoma interesuju i strani gosti.

Nasuprot njima su Madarska i Slovenija koje u veem obimu zavisne od stranih
gostiju, njihovi spa objekti su mnogo moderniji i sposobni laksem prilagodavaniju,
zahtevima mladih gostiju, koji se primarno interesuju za antistresne programe ili
zabavne aktivnosti u slobodno vreme.

Demografske prognoze za Evropu u sledec¢ih 20 godina pokazuju trend porasta broja
starijih gostiju (ali aktivnih i mladalackih starijih gostiju) . To ¢e naravno imati veliki
uticaj na celokupni spa turizam. Ljudi ¢e teziti ka tome, da ostanu mladi i aktivni Sto
duze, c¢ime c¢e se povecati broj poseta u spa centrima, jer ¢e bas tamo traziti
opustanje.
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Zemlje koje nude spa turizam primarno za strane goste, koji u vecini dolaze iz
Nemacke i Austrije i koje su lako dostupne i iz Italije i Svajcarske, u prednosti su.

Te spa destinacije ¢e morati da ulazu u neophodno potrebna renoviranja i razvoj
njihovih objekata i time se priblize zapadnim standardima. To ¢e imati ubuducée veliki
uticaj na povecan interes stranih gostiju, a posebno, kada populacija postane starija.

Analiza uporedivanih destinacija

Analiza uporedivanih destinacija je pokazala da su destinacije Buk, CateZ i Herculane
uporedive medusobno i isto tako sa Sokobanjom po broju stanovnika i povrsini
turistickog podrucja. Destinacije PieStany i Karlovy Vary su inaCe veée po broju
stanovnika i povrsini turistickog podrucja, ali su uporedive u pogledu ponude.

U destinacijama, Buk, PieStany, CateZ i Karlovy Vary, plasti¢no i ciljno segmentuju
goste, pozicioniraju destinaciju, kombinuju ponudu odn. aktivnosti i podsticu
celokupnu ponudu. Sve te destinacije nude veoma raznoliku kao i individualnu
ponudu. U programima je moguce primetiti kombinacije medicinsko - banjske ponude
i banjske zabave (nedelje wellnessa sa porodicnim odmorom, poslovni susreti sa
programima relaksacije i sl.). Destinacije se sve viSe pozicioniraju kao poslovna
kontaktna tacka, jer se sa savremenim kongresnim centrima i pratec¢im aktivnostima
relaksacije, postavljaju rame uz rame mnogim turistickim destinacijama u Evropi. A sa
takvom integracijom na svim nivoima potrebna je naravno i infrastruktura, koja
omogucéava sprovodjenje i kombinovanje turistickih aktivnosti. Sa savremenom
infrastrukturom destinacije privlace visSi rang gostiju sa kongresnim turizmom, koji
kombinuju sa aktivnostima relaksacije i jako znacajan segment, to su porodice sa
decom.

Destinacije, Piestany i Karlovy Vary, imaju jako bogatu istoriju sa velikim brojem
kulturnih i istorijskih objekata (muzeji, dvorci, spomenici...), a u Karlovy Vary imaju i
medunarodni filmski festival. Sve te kulturno - istorijske cinjenice joS dodatno
ozivljavaju ponudu i privliace goste.

Za destinaciju Herculane koja po infrastrukturnim moguc¢nostima pripada nizem, do
srednjeg sloja, karakteristicno je da je usmerena na ponudu aktivnosti (trekking),
koje se nadovezuju na istorijske dogadaje i geografske karakteristike i sa tim privlaci
srednji sloj gostiju. Privlatenje gostiju se temelji i na razlicitim medunarodnim
kulturno-zabavnim festivalima. Destinacija Herculane od svih uporedivanih destinacija
najviSe zaostaje kvantitativno i kvalitativno u pogledu smestajnih objekata i
zivopisnosti ostale ponude. Veliki pokazatelj toga su i prilicno nepotpune web stranice
turistickog podrudja.

Buk ima po broju stanovniStva i povrsini destinacije najveci broj smestajnih kapaciteta
i veliku i raznovrsnu ponudu bazenskih kapaciteta. A Catez ima u odnosu na
smestajne kapacitete najveée vodene povrsine i najvecu wellness i spa ponudu.

PieStany i Karlovy Vary, koji su najveéi medu uporedivanim destinacijama (30.000 do

60.000 stanovnika), imaju najvece smeétgjne kapacitete kao i ugostiteljsku ponudu, a
u wellness i spa ponudi ne odstupaju od Cateza i Buka.
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Sve destinacije, osim Herculane, daju naglasak preventivhim programima. Pored
medicinskih programa imaju bogatu spa i wellness ponudu (razli¢ite masaze, kupke,
saune, kozmeticki tretmani) koji blagodetno uti¢u na dusevni, duhovni i fizicki osecaj
gostiju. Isto tako nude bogat sportski program koji je temelj dobrog zdravlja i
osecaja. Iz tabele je vidljivo da su spa, wellness programi medusobno veoma slicni, i
istiCu se samo Buk i Catez (veliki bazenski kapaciteti). Ponuda svih destinacija se
temelji na upotrebi termalno-mineralnih izvora.

Iz uporedne analize mozemo zakljuciti, da su mogucnosti u destinaciji Soko Banja, da
se formira i podstakne celokupna ponuda i kombinuje izmedu pojedinih produkta. Za
privlacenje gostiju potrebna je precizna segmentacija i pozicioniranje destinacije kao
celine, popravljanje infrastrukturnih moguénosti, izgradnja bazenskih kapaciteta,
viSenamenskog centra, bogata wellness i spa ponuda, konsistentna komunikacija i
oblikovanje robne marke destinacije.
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II. SKLOP

Stratesko razvojno planiranje

VIZIJA SOKOBANJE

Sokobanja c¢e postati jedinstvena banjska turisticka destinacija Srbije
po isprepletenosti jedinstvenih prirodnih lekovitih faktora,
tradicionalno-kulturnih vrednosti i opustajuce atmosfere, atraktivno
uredenih ambienta sa strukturisanom turistickom ponudom za telesno
i duhovno opustanje, druzenje, zdrav nacin Zivota i povratak zdravlja
sa visokom kvalitetom ponude isprepletenom ljubaznosc¢u za sva doba
godine, koju treba posebno otkriti, uzivati, kusati i dozivjeti.

Kljuéne vrednosti na kojim se gradi vizija Sokobanje:

ekologija u funkciji dobrog zivota coveka; jedinstven spoj coveka sa
prirodom; zdrav nacin zZivota; razvijenost ponude i visoka dodana
vrednost dozivljaja; Sarm tradicije i istorije; uredeni ambienti.

1 Stratesko usmeravanje ponude i potraznje destinacije

1.1 Definisanje postojecih i potencijalnih turistickih proizvoda

Turistic¢ki proizvod predstavlja jednu sustinski zaokruzenu celinu pojedinih primarnih i
sekundarnih delova turisticke ponude, namenjene odredenoj grupi turista
(sportistima, starijim ljudima, porodicama, avanturistima, naucnicima, ...). Turisticki
proizvod mogu oblikovati lokalne turisticke organizacije (koje ga na turistiCkom trzistu
samo promovisu kao sustinski zaokruzenu celinu, ... ili ga nude kao turisticki
paket/program po jedinstvenoj ceni), turisticke agencije (koje ga na turistickom
trziStu nude kao turisti¢ki program/paket po jedinstvenoj ceni) ili neposredni ponudaci
delimi¢nih turistickih usluga (koji ga na turistickom trziStu samo promovisu kao
sustinski zaokruzenu celinu) ili kada ga turisti sastave sami, kao program, tako da
sami sebi 9organizuju prevoz, smestaj, izaberu oblik rekreacije, posete galeriju,
muzej,... ).

Oblikovanje turistickog proizvoda zavisi na jednoj strani od raspolozivih kapaciteta,
primarnih, kao Sto su prirodna bogatstva, kulturno- istorijska i etnoloska bastina i
savremeno stvaralastvo, i sekundarne kao Sto su ugostiteljsko-smestajni kapaciteti,
turisticke agencije, biciklisticke staze, saobracajno uredenje, ... a na drugoj strani od
obima potraznje. Pored gore navedenih faktora, pri oblikovanju je potrebno postovati i
sve trziSne zakonitosti, Sto znaci da:

- kreator turistickog proizvoda mora najpre poznavati obim i sustinu turisticke

potraznje odn. moderne trendove turisticke potraznje,

9 Izvor: rezimirano po D.Zorko, Uvod v turizem, Zavod RS za $olstvo, Ljubljana, 1999, str.114
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- mora oblikovati takav proizvod i po takvoj ceni, da odredena grupa turista bude
zadovoljna sa njim, znadi, mora da poznaje karakteristike, ponasanje, zahteve
pojedine grupe turista za koje oblikuje proizvod,

- prodajom proizvoda ostvariti dobit.

Pored gore pomenutog, potrebno je obratiti paznju na to da okruzenje u kojem ¢e
turisti provesti odmor ne bude ugroZzeno, i razvijati turisticku ponudu odn.
turisticke proizvode po nacelu trajnosti, Sto znacdi da razvoj mora biti uskladen i
planiran skladno sa realnim moguénostima i prihvatljivoséu fizickih, ekonomskih i
socijalnih elemenata okruzenja, mora biti uravnotezen, jer samo na taj nacin
obezbeduje dugorocnu eksploataciju i upotrebu lokalnih potencijala i pri tome i
njihovu zastitu za sledeée generacije.

U skladu sa vizijom razvoja turizma u Sokobanji mozemo definisati planirani
obim turisticke ponude na podrucju Sokobanje, obazriv i ekoloski prihvatljiv
prema prirodnom, socijalnom i kulturnom okruzenju.

Osnovna definicija turistickih proizvoda se temelji na:

- definisanju postojedih turistickih proizvoda u opstini Sokobanja,

- novim turistickim proizvodima koji poseduju resurse i realan turisticki potencijal,
- primecenim medunarodnim trendovima turistickog potrazivanja,

- uporednoj analizi domacih i stranih turisti¢kih destinacija

Turisticki proizvodi su grupisani po pojedinim vrstama turizma (s obzirom na motiv,
duzinu boravka, starost gostiju i lokaciju odn. ciljno podrucje gosta). Turisticka
infrastruktura, kao Sto su ugostiteljsko-smestajni kapaciteti, sportska infrastruktura i
ostala turisticka infrastruktura predstavljaju osnov na kojem se temelje razliite vrste
turizma i turistickih proizvoda i osnov, koji zajedno sa pricama i oblikovanim
turistickim programima nude razli¢ite dozivljaje. U sledecem poglavlju, na osnovu
analize privlacnosti i konkurentnosti definiSu se proizvodi po prioritetu.

1.1.1 Razvojna matrica - definisanje nosecih turistickih
proizvoda/programa

Ocena konkurentnosti i privliacnosti destinacije

Turisticka delatnost destinacije Sokobanja i njeni turisticki proizvodi nisu nezavisni i
samostalni segmenti, ve¢ zastupaju celokupno turisticku ponudu destinacije, uticu na
kvalitet i raznovrsnost ponude i imaju koristi od celokupnog ugleda i pozicioniranja
turisticke destinacije.

Prvi korak ka strateskoj orjentaciji konkurentnosti turisticke destinacije se odnosi na
turisticke proizvode sa kojima destinacija moze ve¢ danas da konkurise. Drugi korak
se odnosi na izbor potencijalnih turistickih proizvoda koji su dovoljno atraktivni, da
imaju realne moguénosti buduceg razvoja.

Moguénost razvoja pojedine vrste turistickog proizvoda se definiSe s obzirom na:

- stepen privlacnosti pojedinog turistickog proizvoda i
- konkurentnu sposobnost turisticke destinacije za pojedini turisticki proizvod.
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Privlacnost proizvoda turisticke destinacije

Analiza privlacnosti se temelji na analizi trziSnih trendova, doprinosu turistickih
proizvoda ka definisanju pozicioniranja turisticke destinacije i uticaja na povecanje
broja turista.

Pri analizi privla¢nosti su postovani slededi kriterijumi:

1.

Analiza trendova sektora/proizvoda
VeliCina trzista
Rast trzista

. Analiza konkurentnosti

Opasnost postojecih konkurenata
Opasnost ulaska novih konkurenata
PregovaracCka snaga destinacije prema potraznji

. Pozicioniranje

Stepen sopstvenog pozicioniranja i uticaja na celokupan ugled i pozicioniranje
destinacije

Turisticka potraznja
Uticaj na povecanje broja nocenja
Uticaj na povecanje broja gostiju

Konkurentnost proizvoda turisticke destinacije

Procena konkurentnosti za pojedini turistic¢ki proizvod se temelji na analizi:

b AN

U1

Kvaliteta turistickog proizvoda.

Novcane vrednosti.

Postojeceg ugleda destinacije s obzirom na pojedini turisticki proizvod.

Stepen svesti i informisanja potroSaca o destinaciji s obzirom na turisticki proizvod
koji se prodaje.

Dostupnosti destinacije i blizine s obzirom na glavne emitivne ciljeve.
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Matrica privlacnosti / konkurentnosti

Na osnovu analize privla¢nosti i konkurentnosti pojedinih turisti¢kih proizvoda, moze
se razviti 8 razlic¢itih scenarija konkurentnosti za identifikovanje turisti¢kih proizvoda
destinacije. Uz pomo¢ matrice privlacnosti/konkurentnosti se definiSu turisticki
proizvodi po prioritetu, koji ¢e biti najkonkurentniji na turistickom trzistu u sledecih

Tabela 33: Matrica konkurentnosti i privlacnosti turistickih proizvoda destinacije

pet godina.

Sokobanja

[ Selektivno investirati
8 - plan konkurentnosti
5 relaksacijski

g odmori i kradi
> odmori

g‘ spa & wellness

visoka

srednja

niska

produkti

zdravstvo -
samofinansirajudi
incentive i team
building

seminari
obrazovanja

golf

niska

Legenda :

Selektivno investirati
lov i ribolov
ekoloski odmor -
otkrivanje prirode i
domadih obicaja i
navika u selima
tipicna kulinarska
ponuda

srednja

Primarni proizvodi destinacije

Sokobanja

Sekundarni proizvodi destinacije

Sokobanja

Tercijarni proizvodi destinacije

Sokobanja
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PRIMARNI TURISTICKI PROIZVODI

Intenzivno investirati

Proizvodi identifikovani po ovom scenariju su idealni za investiranje jer zbog visoke
konkurentnosti i privlacnosti trziSta donose vrlo visoke stope prihoda. Cilj ovog
scenarija je maksimiziranje rasta trzista i intenzivno ulaganje u dalju priviacnost i
konkurentnost.

U sludaju Sokobanje, taj scenario je prazan jer postojeci proizvodi nisu konkurentni na
medunarodnom turistickom trzistu. Nakon realizacije ove strategije, u razdoblju do 10
godina, prognoziramo da ¢e se u ovom delu matrice pojaviti slededi turisticki
proizvodi:

- relaksacijski odmor i kra¢i odmor

- spa & wellness proizvodi

- zdravstvo - samofinansirajuce

- incentive i team building

- seminari i obrazovanje

Investirati u poboljSanje konkurentnosti

Proizvodi:
- planinarenje i biciklizam - uredenje tematskih puteva
- kulturne, zabavne i etnoloske priredbe i dogadaji

Program:

Ovaj scenario pokriva proizvode koji su vrlo atraktivni, ali zbog svoje lose
infrastrukture manje konkurentni. Razvojna nastojanja moraju biti usmerena ka
povecanju kvaliteta resursa, usluga, infrastrukture i atrakcija, sa ciljem povecanja
konkurentnosti tih proizvoda koji nude mogucnosti za bududi uspeh turisticke
destinacije.

Sokobanja ima vrlo pogodna prirodna bogatstva za razvoj proizvoda planinarenja i

bicilkizma, ali je potrebno investirati u uredivanje i oznalavanje biciklistickih i
planinskih staza i u dodatnu ponudu za takav segment gostiju.

Investiranje u poboljsanje privlacnosti

Proizvodi:
- tipi¢na kulinarska ponuda

Program:
Proizvod identifikovan pod tim scenariom se odnosi na visok nivo konkurentnosti i
srednje intenzivan nivo privlacnosti.
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Za taj proizvod je potrebna strategija intenzivnog ulaganja u marketinske aktivnosti
koje ¢e povecati njegovu privlacnost i prepoznatljivost, sto ¢e uticati na povecavanje
potraznje za tim proizvodom.

SEKUNDARNI TURISTICKI PROIZVODI

Selektivno investirati. Plan konkurentnosti

Proizvodi:

- relaksacijski odmori i kra¢i odmori
- spa & wellness produkti

- zdravstvo - samofinansiranje

- incentive i team building

- manji seminari i obrazovanje

- golf

Program:

Identifikovani turistiCki proizvodi su veoma atraktivni na evropskom turistickom
trzistu, ali joS nisu aktivni element ponude turisticke destinacije Sokobanja. Za te
proizvode je potrebna strategija postepenog ulaganja u razvoj novih
proizvoda koji ¢e kratkorocno preci u fazu srednje konkurentnosti, a
dugorocno, do 2015 godine, bi¢e visoko konkurentni na ciljnim geografskim
turistickim trzistima.

Posebnu paznju je potrebno posvetiti pogotovo »wellness« proizvodu koji
¢e na dugi rok postati, uz medicinske usluge, vodeci proizvod destinacije,
kako samostalno tako i u obliku podrske (i dodatni motiv dolaska razlictih segmenata
gostiju) ostalim planiranim proizvodima.

Idealno prirodno okruzenje omogucava razvoj proizvoda za manje i srednje
grupe poslovnih gostiju na manjim seminarima i obukama i incentive
putovanjima - sa odgovarajuc¢im ulaganjem u infrastrukturu (konferencijske sale
razlicitih veli¢ina, smestaj, ...) i prate¢om ponudom koja je potrebna poslovnom i
incentive gostu (ugostiteljska ponuda, wellness proizvod, organizovani team building
programi, ...) Sokobanja moze postati vodeéa destinacija na podrucju poslovnog
turizma za manje i srednje grupe.

Wellness proizvodi (ukljucujuci zdravstvo) i poslovni turizam najvise ¢e
doprineti ublazavanju sezonskih oscilacija, jer prvi nije vezan iskljucivo za
vremenske prilike u okruzenju, a za drugi je karakteristican obrnuti ciklus
potrazivanja, sto znaci da je potraznja za poslovnim uslugama veca u razdobljima
kada je potraznja za odmorima najniza.

Proizvodi su znacajni u dopunjavanju i obogacivanju turisticke ponude destinacije, sto
Ce uticati na polozaj i prepoznatljivost destinacije, a takode i na povecanje turistickog

potrazivanja za pansionskim i vanpansionskim uslugama i produzavanje sezone
aktivnhog marketinga.
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Selektivno investirati

Proizvodi:

- lov i ribolov
- ekoloski odmor - istrazivanje prirode i domacih obicaja i navika u selima i seoskim
domacinstvima

Program:

TuristiCki proizvodi obuhvaceni pod tim scenariom dostizu srednji nivo privla¢nosti i
konkurentnosti. Kod tih proizvoda je potrebno izabrati sektore koji nude bolju
profitabilnost i manji rizik kod investicionih ulaganja u njihov dalji razvoj. Uz pomoc¢
marketinskih aktivnosti potrebno je uvedati njihov nivo privlacnosti, sa podsticanjem
investiranja u odgovarajucu infrastukturu i uvecati njihovu konkurentnost, i na taj
nacin privudi vedi broj turista na destinaciju.

Proizvod koji se tiCe dozivljaja na izvornim domacdinstvima, trazi relativno malo
razvojno ulaganje koje se odnosi pre svega na pripremu sadrzaja i organizaciju
izvodenja, u okviru vec postojecih proizvoda.

Proizvod lova i ribolova je proizvod trziSne ponude- jako specifiCan i namenjen
odredenim segmentima gostiju. Potrebno je investirati u marketing i komunikaciju uz
upotrebu odovarajuc¢ih medija za podizanje privla¢nosti, i u organizovanost programa
lova i ribolova za podizanje konkurentnosti.

TERCIARNI TURISTICKI PROIZVODI

Upravljanje rastom

Proizvodi:
- prodaja domacih proizvoda u buticima
Program:

Za proizvode u toj kategoriji karakteristicna je niska konkurentnost i srednja
privlacnost. S obzirom na srednju privlacnost postoji potencijal za ostvarivanje
prihoda od tih proizvoda.

Kod proizvoda prodaje domacih proizvoda u buticima, potrebno je pre svega
investirati u odgovarajucu infrastrukturu i pomo¢ domacinima pri dobijanju dozvola za
proizvodnju i prodaju, kao i u marketingu koji ¢e omogucditi odgovarajuéi nastup i
ponudu proizvoda te vrste na destinaciji.

Kontrolisani rast

Proizvodi:

- zdravstvo - strani i domadi uputi lekara
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Program:

Turisticke proizvode identifikovane u ovom scenariju, odlikuje nizi nivo privlacnosti i
srednje visoka konkurentnost. S obzirom na konkurentnost destinacije potrebno je u
razvoj ovog sektora, u skladu sa postovanjem nacela trajnosti razvoja, ulagati na
podrucju privlacnosti, ali sa manje investicionog ulaganja u poredenju sa atraktivnijim
gore navedenim sektorima.

Lecenje (na teret osiguranja) predstavlja ve¢ postojeci (i glavni) proizvod destinacije
koji je na domacem trzistu srednje konkurentan u odnosu na druge domace banje
(pozicionira se odmah iza Vrnjacke Banje koja vazi za najkonkurentniju banju u
Srbiji), ali je njegova privlacnost zbog niske dobiti ograni¢ena, iako je dobar amortizer
sezonskih oscilacija potraznje, s obzirom na to da takve vrste usluga nisu vezane za
prirodne uslove.

Striktno upravljanje i odrzavanje

Proizvodi:

- kratke posete kulturne i prirodne bastine

Program:

Navedeni turisticki proizvod, u odnosu na konkurentne destinacije, nije dovoljno
samostalan i veliki proizvod da bi se mogao prodavati kao samostalni proizvod bez
povezanosti sa ostalom ponudom. Sam motiv posete prirodnoj i kulturnoj bastini
nije vise znacajan i odlucujuci faktor kod putovanja. Zato je za datu kulturnu i
prirodnu bastinu potrebno nameniti investiciona sredstva, koja bi udovoljila
uslovima ocuvanja postojece kulturne i prirodne bastine i omogucila odgovarajuce
uredenje, odnosno funkcionalnost.

1.2 Definisanje kljuc¢nih segmenata gostiju za potrebe efikasnog
oblikovanja i plasmana turisticke ponude Sokobanje

U ovoj tacki dokumenta analiziramo i prezentujemo postojec¢a, a istovremeno i
potencijalna trziSta, odn. segmente gostiju prema motivima posete, prodajnom
kanalu i po geografskoj pripadnosti gosta u Sokobaniji.

U pripremi predloga ciljnih segmenata jednodnevnih i stacionarnih posetioca polazili
smo od predloZenih turistickih grana i sa njima povezanim turistickim proizvoda, s
obzirom na motive dolaska koje zelimo u buduénosti da razvijamo na podrucju opstine
Sokobanja. Uzeli smo u obzir postojeée Cinjenice i predlozili dalje moguénosti razvoja,
sa tim i mogucénost sticanja drugih ciljnih grupa gostiju, imajuc¢i u vidu bogatstva
okruzenja opstine Sokobanja.
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Smisao segmentacije je odredivanje Sto homogenije ciljne grupe posetioca koje
spajaju slicne karakteristike. Cilj segmentacije je da se postigne Sto bolje
razumevanje posetioca koji dolaze u destinaciju, i sticanje oruda za lakSe i efikasnije
marketinsko planiranje posete i marketinsko upravljanje.

1.2.1 Ciljni motivacijski segmenti postojeceg i buduceg potrazivanja uz
definisanje mogudih turistickih proizvoda

Definisanje ciljnih motivacijskih segmenata se temelji na:
- planiranom prestruktuiranju postojeceg proizvoda
- novim planiranim proizvodima/programima i ciljnom pozicioniranju destinacije

- trendovima na svetskom turistickom trziStu i uzi trendovi na podrucju JI Evrope
- analizi uporedivih destinacija u inostranstvu
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Ciljni segmenti gostiju

Po motivu

Po starosti

Gosti sa domadim i stranim
zdravstvenim osiguranjem na
lecenju i/ili rehabilitaciji

Gosti na medicinskom tretmanu i
dijagnostici

Wellness gosti

Gosti na relaksacijskom odmoru i
kracem odmoru

Aktivni sportisti i rekreativci

Profesionalni sportisti na
pripremama

Golfisti

Gosti na obukama i manjim
susretima

Gosti na stimulativnim putovanjima

Kraci i duzi odmor

Istrazivaci bastine

Ljubitelji i istrazivaci prirode

Posetioci sela i domacinstava u
selima

Ljubitelji kulturnih, etnoloskih i
zabavnih priredbi

Ljubitelji sportskih priredbi

Adolescenti u skoli u prirodi

Studijske ekskurzije studenata

Ljudi sa specificnim
interesovanjima

- mladi,

- aktivna genercija,

- mladi seniori -
generacija 50+

- srednja generacija,

- mladi ambiciozni
“japiji”,

- zreli “uspesni
biznismeni”,

- mladi seniori na
relaksaciji i
dozivljajima,

- mladi parovi i parovi
srednjih godina..

- samci iznad 30
godina,

U sledecoj tabeli su prikazani ciljni motivacijski segmenti, motiv zbog kojeg dolaze i
kljucni faktori uspeha za pojedini segment gostiju.
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Tabela 34: Ciljni segmenti po vrsti turizma

1. vrsta turizma WELLNESS I ZDRAVLJE

SEG.

MOTIV DOLASKA

KLJUCNI FAKTOR USPEHA

Gosti domacih
i stranih
zdravstvenih
osiguranja na
lecenju i/ili

Potreba za
leCenjem i
rehabilitacijo
m

prirodni lekoviti faktori

kvalitetne zdravstvene usluge

dobar ugled i pozicioniranje destinacije
oblikovanje posebnih rehabilitacijskih programa

- Potreba za . . . -
rehabilitaciji postavljanjem - prisuustvo priznatih specijalista
dijagnoze
03 O eventualno
SE & W obolenja
55 E.- 2
ds P ©
Oag*r =
EE =
- briga za dobar - uredeni i udobni wellness kapaciteti i specificni, zanimljivi wellness programi
= osecaj - kontakt i provodenje slobodnog vremena u prirodi i uredenom okruzenju
3 - fizicka _ - posebni tematski wellness programi
: rzlaksacua ' - dobar ugled i pozicioniranje destinacije
) E .mor o i - dostupnost i azurnost turistickih informacija
= - briga za telo - sveopsta svest o znacenju trajnog razvoja
o zdravlje .
2 . opugtanie - bio i eko ponuda
prestiz - gostoprimstvo i osposobljenost ljudi za obezbedivanje kvalitetnijih usluga

namenjenih zahtevnijim gostima.
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nastavak

kraéem odmoru

Gosti na relaksacijskom

odmoru i

dusevna relaksacija i
psihi¢ki odmor
povlacenje iz stresnog
Zivota

promena okoline

Cista okolina i
neokrnjena priroda

dostupnost destinacije

obeleZenost i uredenost turistickih atrakcija

kvalitetne turisticke atrakcije i uredeni tematski putevi
oCuvanost identiteta i izvornost destinacije

velika prirodna bogatstva

dostupnost i azurnost turistickih informacija

uredenost okoline

mogucnost koris¢enja razlicitih turisti¢kih proizvoda
gostoprimstvo ljudi

kvalitetni smestajni kapaciteti (4 zvezdice - hoteli ili

manji porodi¢ni hoteli, apartmani, turisticka seoska
domacinstva) i bogata ugostiteljska ponuda
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2. vrsta turizma SPORT I REKREACIJA
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SEG.

MOTIV DOLASKA

KLJUCNI FAKTOR USPEHA

- aktivno - uredene i oznacene biciklisticke staze, planinske staze i druge tematske staze vezane
provodenje za sport
slobodnog - izvanredna prirodna bogatstva i uredenost okoline
\./rs:mgna, _ - razpoloziva, dostupna i kvalitetna sportska infrastruktura (pokrivena i na otvorenom)
- Ja:jcanjl_e tela i - odgovarajuéi kvalitetni smestajni kapaciteti
c;) z rr?qua'lvk' - bogata ugostiteljska ponuda
= ) g(sj'm%r'Z'c ! - razvoj nove inovativne sportske infrastrukture i ponude
§ o uéta,n'e - dostupnost sportske infrastrukture
-q‘, pv. . 1€ i - jednostavan pristup destinaciji (automobilom, autobusom)
o - dozivljavanje vl . N v . . .
— prirode - dostupnost turistickih informacija i dobra obavestenost (stampani materijal, radio i
5 upozna:/an'e i internet)
'ﬂ : an) - prepoznatljivost i odgovaraju¢a pozicioniranost sportske ponude i celokupne
v otkrivanje novog o , ) ey vy
o USivanie destinacije na domacem i medunarodnom turistickom trzistu
& ) - kvalitetna wellness ponuda.
— - zabava
c v .
2> - druzenje sa
v/ prijateljima/poro
< dicom
- dokazivanje u - odgovarajuca sportska infrastruktura (zatvoreni i otvoreni kompleksi)
sportu - organizacija medunarodnih i regionalnih sportskih priredbi
- uspeh - kvalitetna smestajna infrastruktura
_ - treninzi - kvalitetna wellness ponuda
‘—i m g BE;pI:r?‘nrizg za - bogata ugostiteljska ponuda sa moguénoééu prilagodene ishrane
g — (O lini Kli K - atraktivni barovi i klubovi
= - L . .
w2 £ povoljni Imatski - medijsko pracenje sportskih dogadaja
o I
QP & uslovi
08 - sportskve priredbe
awna i takmicenja
Hosting©2007 163




SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

Golfisti

aktivno
provodenje
slobodnog
vremena
uzivanje
psihi¢ki odmor
kretanje
druzenje
ljudima,
prijateljima,
poslovnim
partnerima
statusni simbol

prestiz

Sa

uredenost golf terena
brza prilagodljivost na uvodenje novih proizvoda u destinaciji

saradnja sa specijalizovanim agencijama i golf klubovima u medunarodnom

domacem prostoru

organizacija turnira

uredenost okoline

dobro pozicioniranje i ugled turisticke destinacije

visoko kvalitetna ponuda smestajnih kapaciteta (4 ili 5 zvezdica)
bogata ugostiteljska ponuda i mogucénost zabave

ljubaznost i gostoprimstvo osoblja
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3. vrsta turizma POSLOVNA PUTOVANJA I SUSRETI

SEG. MOTIV DOLASKA KLJUCNI FAKTOR USPEHA
- obrazovanje kvalitetni kapaciteti i infrastruktura podrske (tehnoloSka oprema) za organizaciju
_ ® - upoznavanje konferencija i seminara
g g novog profesionalna organizacija i menadZzment konferencija i seminara
S i, o - uéestvovanjve _ prisutnost organizatora poslovnih putovanja
- 5 3 na strq;nlm saradnja sa stru¢nim casopisima
22 ; manifestacijam kvalitetna smestajna ponuda (4 ili 5 zvezdica)
Ol a,  poslovnim jednostavan dostup
= g sustetlma
°g - druzenje
- nagrada dostupnost destinacije
g zapqs!enima i raznovrstan izbor dodatnih aktivnosti/programa/turistickih proizvoda, koji su ukljuceni
'-E g motivisanje u paket usluga za nagradene goste
9.= - Ppromena uredeno okruZenje i dobar ugled i pozicioniranje destinacije
£ £ okruzen].‘?m organizacija specijalnih programa sa povezivanjem razli¢itih turisti¢kih proizvoda, za
© 3 : relaksacua_ podsticanje takve vrste nagradnih poslovnih putovanja
=5 - upoznavanje saradnja sa organizatorima nagradnih putovanja na emitivnim trzistima
@ o novog
o - obrazovanje

»team building«
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4. vrsta turizma KRACI I DUZI ODMORI
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SEG. | MOTIV DOLASKA KLJUCNI FAKTOR USPEHA
- promena - odgovarajuci smestajni kapacitet i programi za decu
okruzenja - obelezenost i uredenost turistickih atrakcija
- provodenje - kvalitetne turisticke atrakcije i uredeni tematski putevi
slobodnog - raznovrsnost, dostupnost i blizina turisti¢kih proizvoda (sportske infrastrukture,
vremena sa dedijih igralidta, zabave...)
9 Eﬁ:gi'ﬁg:: u - zastita i odgovarajuce dodatne usluge (zdravstvena zastita)
=§ okruzenju - urede_nost o£<_ru2_enja i u_redenost l_.lrbanih povrSina, puteva, fasada kuca, trotoara,
= . i, zelenih povrsina i kulturnih spomenika
) - animacija dece ] . Ly .
o v . - dobar ugled i pozicioniranje turisticke destinacije
- Cuvanje dece o
_ aktivho - bogata ugostiteljska ponuda )
provodenje - izvorno i zdravo prirodno okruzenje
slobodnog
vremena za sve
¢lanove porodice
- povoljno - raznovrsnost, dostupnost i blizina turistickih proizvoda zimi i leti
podneblje, - obeleZenost i uredenost turisti¢kih atrakcija
- mir i prirodno - kvalitetne turisti¢ke atrakcije i uredeni tematski putevi
oktuzenJe - uredenost urbanih povrdina, puteva, fasada kuca, trotoara, zelenih povrdina i
'g - dozivljavanje i kulturnih spomenika
= upEzn_gvanJe - ugled i pozicioniranje destinacije
2 pok ra]|r.1fe - dostupnost i azurnost turistickih informacija
o - re reacU“a - odgovarajuci smestajni kapaciteti
T - relaksacija - bogata ugostiteljska ponuda
g ) EL?'E;E;?a - organi’zacijg animacije, razlicitih priredbi
v . - mogucnosti zabave
- druzenje i zabava . - -
_ novi dogivljaji - gqstoprlmstvql |s_krenost ljudi
_ kontakt <3 - prirodno okruzenje
prirodom
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5. vrsta turizma PRIRODNA, KULTURNA I ETNOLOSKA BASTINA
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0)
m
o

MOTIV DOLASKA

KLJUCNI FAKTOR USPEHA

Istrazivaci bastine

upoznavanje
bastine i istorije
podrucja

nova saznanja
upoznati prirodno
okruzenje  vaznih
istorijskih dogadaja
iz knjiga i legendi

- uredene informacijske i komunikacijske table na terenu i uredenost tematskih
puteva

- mogucénost pristupa klju¢nim i dodatnim informacija o pojedinoj vrsti bastine
(prirodna, kulturna, etnoloska...)

- ljubaznost domacdina

- pogodnost smestajnih kapaciteta (takode u tipicnom autohtonom stilu)

- otkrivanje i
uzivanje
3O - ekoloska - izvanredna prirodna bogatstva
.g usmerenost - obelezenost i uredenost turistickih atrakcija
N - lIstraZivanje i - kvalitetne turisti¢ke atrakcije i uredeni tematski putevi
-E :E\'j;':i’ame novih - dostupnost i azurnost turisti¢kih informacija

Ljubitelji
prirode

relaksacija
dozivljavanje lepog
opustanje

dusevni mir

setnja

lov, ribolov

- bio i eko ponuda (takode i smestajni kapacitet)
- svest 0 znacenju trajnog razvoja
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la i seoski

ioci se

domadinstava

Poset

upoznavanje ljudi,
obidaja i navika
podrucja
otkrivanje novog
proziveti opustene
trenutke u drustvu
iskrenih  ljudi u
divnom prirodnom
okruzenju

osetiti izvorna
domaca bogatstva

prirodna bogatstva

uredenost sela i turistickih seoskih domacinstava
uredene informacijske i komunikacijske table na terenu i uredenost tematskih

puteva

gostoprimstvo domacdina
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6. vrsta turizma ZABAVA I PRIREDBE

SEG MOTIV DOLASKA KLJUCNI FAKTOR USPEHA
Pl - Ljubav prema - organizacija kulturnih priredbi
I = kulturi i kulturnim - odgovarajuca osnovna i potporna infrastruktura za izvodenje priredbi (ozvucenje,
23 prlvrfed_bama_ rasveta, medijski prenosi, press centar, parking prostor),
E k= - d02|y|JaYanJe lepog - odgovarajuéi smestajni kapaciteti,
- Q - opustanje - bogata ponuda restorana i tematskih barova
%% -E - druZenje sa ljudima - informisanost o kulturnim i zabavnim dogadajima
=295 - tradicija - zastita, uredenost okoline
22 2 - upoznavanje - gostoprimstvo ljudi, domacina
J0 N - uskladenost dogadaja i priredbi u turistickoj destinaciji
£ - Ljubav prema - organizacija sportskih priredbi
= sportskim - odgovarajuca osnovna (dvorane, uredena skijalista, skakaonice) i infrastruktura
"g priredbama i sportu podrske (parkiralista, sanitarije)
2 - trad.i.cija? - zastita, dostupnost, odgovarajuca ugostiteljska ponuda
_ - havijanje - informisanost o sportskim dogadajima
5 8 - relaksacija - odjek i znacaj sportskih dogadaja
E ° - druzenje sa ljudima
3 - upoznavanje novih
Ta ljudi
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7. Ostali segmenti
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SEG. | MOTIV DOLASKA KLJUCNI FAKTOR USPEHA
- deo obrazovnog - dostupnost destinacije
= sistema - zadtita
% - sticanje novih - obelezenost i uredenost turisti¢kih atrakcija
X iskustava ' - odgovarajuéi smesétajni kapaciteti (domovi za odmor)
= _Z”a”J? . - mogucnost zakupa ucionica i prostorija za obrazovanje
§ ) ft:)izr:;igiﬁe - razvoj edukativnih tematskih puteva
3 :g pfirode, kJuIture, - vo.dena organivzac_ija_ poseta i istrazivanja
_g E istorije - prirodno okruzenje i TNP
da - druzenje
- istrazivanje - tematski i edukativni putevi
- sticanje novih - prirodno okruzenje i TNP
9 znanja i - moguénost zakupa udionica, prostorija za seminare
% g‘é |Vs.kus_tava _ - odgovarajuéi smestajni kapaciteti
239 - 3|i2|e”r(ge duhovnih - moguénost ;aba.ve [ druier?ja
28 3 . drusenie i zab - dostupnost javnih usluga (javnog prevoza)
o ruzenje 1 zabava - uredenost okruzenja
- ljubav prema - dostupnost destinacije
zivotinjama - mogucnosti zadovoljavanja specifi¢nih interesa, hobija i potreba
- specificni  hobiji - individualni pristup gostu
£ (fotografija, - obelezenost i uredenost turisti¢kih atrakcija
= po_smatranJe - kvalitetne turisticke atrakcije i uredeni tematski putevi
’5,'1_’ g gg‘;;i:;van'e - uredenost urbanih povrSina, puteva, fasada kucéa, trotoara, zelenih povrsSina i
g = bajki ] ] kulturnih spomenika
o g - ugled i pozicioniranje destinacije
o o - odgovarajuci smestajni kapaciteti
5 o - mogucénosti profesionalnog i organizovanog vodenja po pojedinim tematskim delovima
a% - infor:m_isanosft_ i _pron’lgvci_ja specificne ponude i turistickih proizvoda destinacije na
- .= kljuCnim emitivnim trzistima
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Na osnovu opredeljenja matrice privlacnosti i konkurentnosti turisti¢kih proizvoda
i identifikovanja primarnih, sekundarnih i terciarnih turistickih proizvoda mozemo
defomosato i motivacijske segmente na primarne, sekundarne i terciarne ciljne
segmente. Za celovitost i raznovrsnost ponude destinacije znacajni su svi
navedeni motivacijski segmenti, a razvrstavanje na primarne, sekundarne i
terciarne segmente pokazuje njihov sadasnji i kratkorocni znacaj i snagu
potrazivanja.

Dugoro¢no je od strateSkog znacaja kako bi se znacaj nekih sekundarnih
motivacijskih segmenata povecao i postao primarno znacajni motivacijski
segment, s obzirom na moc potrazivanja.

TURISTICKI PROIZVODI SEGMENTI
= |- planinarenje i biciklizam - uredenje |- Aktivni sportisti i
2 tematskih puteva rekreativci
< |- kulturne, zabavne i etnologke priredbe i | - Ljubitelji ~ kulturnih,
E dogadaji etnolos_klh i zabavnih
& | - tipi¢na kulinarska ponuda priredbi o _

- Ljubitelji sportskih priredbi

- relaksacijski odmor i kraé¢i odmori - Wellness gosti N

- spa & wellness produkt - Gosti  na medicinskom

- zdravstvo - samofinansirajucée ) gg;cfri\;?inu i dijagnostici

- stimt.J.Iacija. i te'a.m building - Gosti na obukama i

- manji seminari i obuka manjim susretima

- golf - Gosti na nagradnim
E - lov i ribolov putovanjima
@ |- ekoloski odmori - istrazivanje prirode i | - Kraci i duzi odmori
g domacih obitaja i navika u selima i|- Ljubitelji [ istrazivaci
> seoskim domacinstvima prirode
a - Odmor na selu
T}

)

- prodaja domacih proizvoda u buticima |- Gosti domacih i stranih
k zdravstvo - strani i domadi uputi E’sl[]%%"iﬁ?giijina lecenju i/ili
E :;;%ttli(rfi posete kulturnoj i prirodnoj | IstraZivadi baktine
< Adolescenti u Skoli u
g prirodi
w - Studijske ekskurzije
= studenata
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Ciljna geografska trzista
Ciljna geografska trzista smo podelili po prioritetima, s obzirom na:

- postojeci obim potrazivanja po pojedinim emitivnim trzistima
- velic¢inu, potencijal i trendove ciljnih emitivnih trzista

- trendove na podrucju planiranih vodecih proizvoda

- blizinu emitivnih trzista

Primarno turisticko trziste: domace sa akcentom na Beograd i ostale urbane
sredine

Sekundarno turisticko trziste: BIH, Crna Gora, Makedonija, Hrvatska i
Bugarska

Razvojno turisticko trziste: Slovenija, Rusija, Austrija, Nemacka, Italija

Klju¢na emitivna trziSta se temelje pre svega na postoje¢em obimu turistickog
potrazivanja. Trendovi turistickog potrazivanja emitivnih trziSta, porast broja
no¢enja i trziSni udeo na pojedinim emitivnim trzistima, ukazuju na
prevladavanje potrazivanja od strane domacih gostiju.

S obzirom na turisticke trendove koji nagovestavaju sve krada i ¢eSéa putovanja,
pogotovo na podrucju wellness odmora, i u strategiji razvoja turizma opstine
Sokobanja, kao primarno turisticko trzisSte definisano je domade, sa akcentom na
urbanim sredinama (ljudi, koji Zive u gradovima su mnogo vise izlozeni pritiscima
i stresovima savremenog zivota, i posledicno imaju velu potrebu za
relaksacijom). Iz istog razloga, kao sekundarno turisticko trziste definisane su
susedne zemlje. U razvojna emitivha trziSta svrstane su udaljene zemlje u
kojima je prisutno potencionalno potrazivanje po planiranim proizvodima. Za
goste iz tih zemalja ¢e biti karakteristiCan duzi boravak.

Na domadem trziStu se sprovode dalje marketinske aktivnosti sa ciljem
usmeravanja na specificne/zeljene motivacijske segmente potrazivanja sa viSom
proseCnom potrosnjom, a na sekundarnim trzistima se jacaju marketinske
aktivnosti sa ciljem povecanja broja gostiju i nocenja, a ulazak na razvojna
emitivna tziSta mora se temeljiti na otvorenosti i intenzivnim marketinskim
aktivnostima na pomenutim trzistima.

Udeo domaceg trzista ¢e pasti na racun porasta sekundarnih i razvojnih novih
trzista, ali ¢e po broju gostiju i realizovanih no¢enja ostati dominantan.

1.2.2 Prodajni kanali

Tok rezervacija mozemo rasporediti, s obzirom na izvor, na posredno i
neposredno izvrSene rezervacije. Kod neposrednih rezervacija (u vecini je re¢ o
individualnim rezervacijama) preduzece je u direktnom kontaktu sa kupcem i
obezbeduje sve potrebne usluzne funkcije. Kod posrednih rezervacija (za
individualne i grupne goste) postoji izmedu preduzeéa i krajnjih potrosaca
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posrednik (tour operater ili organizator putovanja, turisticka agencija,preduzeca,
grupe, klubovi,...).

Struktura prodajnih kanala se menja u razli¢itim fazama razvoja — u pocetnoj
fazi, sve dok destinacija ne bude prepoznatljiva na turistiCkom trzistu, vecina
dolazaka i nocenja gostiju bice realizovana preko posrednika. U kasnijoj fazi
razvoja i u fazi razvijene destinacije, kada bude bila prepoznatljiva na trzistu,
prognozira se veci broj realizovanih dolazaka i nocenja preko neposrednih
kanala.
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Tabela 35: Osnovni prodajni (distribucijski) kanali s obzirom na na izvor

rezervacije

Izvor

rezervacije

Opis tipa kupca

Direktna
rezervacija

potrosaci su krajnji korisnici. Mozemo ih podeliti s obzirom
na socio-ekonomske ili demografske karakteristike (a priori)
ili po ponasanju, imidzu ili oekivanjima (a posteriori).

Organizacije

preduzeca, neprofitne organizacije (klubovi, udruzenja),
institucije (vlada, javne sluzbe) i sl.

Prodaja na turisticke agencije (poslovnice, specijalisti, u poslednjem

malo trenutku), prodajni punktovi (kiosci), viSestepeni plasman
(direktni marketing), virtuelne agencije (interneti sl.)

Prodaja na organizatori putovanja, incoming agencije, specijalizovani

veliko organizatori, profesionalni organizatori kongresa, incentive
organizatori

Servisne hotelske rezervacijske agencije, hotelski sistemi za

agencije rezervacije (zastitne marke), GDS/CRS (rezervacijski i

distribucijski sistemi), marketinska predstavnistva

Tabela 36: Tok rezervacija s obzirom na izvor i osnovne prodajne kanale u
destinaciji Sokobanja
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NEPOSREDNA PRODAJA POSREDNA PRODAJA
Walki gost Direktna Direktna | Rezervacije | Rezervacija | Rezervacija
- rezervacija | rezervacija | preko OP* | preko PA** | preko OP i
u od strane od strane | za gosta ili | za gosta il PA za
destinaciju | pojedinog | organizacij grupu grupu organizacij
dode bez |gosta preko| e*** za gostiju gostiju e,pojedine
prethodne | telefona, pojedine ¢lanove ili
rezervacije; faksa, ¢lanove ili grupe tih
usluge domace grupe tih ¢lanova
kupuje na internet ¢lanova
licu mesta stranice
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4 4 4 0 40 4

POJEDINI GOSTI

4 4 4 4 4 13

GRUPE GOSTIJU

*OP - organizator putovanja (tour operator)
**PA - putna agencija (turisticka agencija)
***Qrganizacije:
- preduzeca
- neprofitne organizacije (udruzenja, drustva, klubovi, savezi)

- institucije (vlada, javni zavodi i sluzbe)
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2 STRAT§§KO POZICIONIRANJE I STRUKTURISANJIJE
TURISTICKE PONUDE

Ponuda destinacije je s obzirom na koncept razvoja i plasmana turisticke ponude
usmerena ka aktivnim i pasivnim dozivljavanjima, strukturisanim u okviru
razli¢itih glavnih sustinskih delova ponude koji se medusobno dopunjavaju i
povezuju i omogucavaju privlacnost posete destinaciji u svim godisnjim dobima.

Sledeca slika prikazuje strukturisanost ponude prema pojedinim proizvodnim
delovima:
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Specialisti¢ko
lecenje i
rehabilitacija

Zdravstvena
preventiva i
diagnostika

Wellness
tretmani, saune,
masaze, beauty,..

Kratak opustajuci
odmor

Hosting©2007

Destinacija SOKOBANJA

Otkrivanje i
uzivanje
prirodne,
kulturne i
etnoloske
bastine

Poslovni i
drustveni
susreti i
dogadaji

Sporti Zabava,
druzenje i

dogadaji

Letovanje i
odmor

rekreacija u
prirodi

Aktivnosti i animacija
za porodi

Manji seminari i

Prirodna bastina
konferencije

Biciklizam Etnoloske priredbe

Aktivnosti u

prirodnom okruzenju Kulturna bastina

Trekking Kulturne priredbe Poslovni susreti

Opustanje u wellness
ponudi, kupanje u

Sportsko rekreativne

Poslovni banketi i
porodi¢na slavlja

Sportska

takmicenja Tematski putevi

priredbe drustvenog C .
znacaja bazenima, rekama i

jezerima

Lov i ribolov Zabavne priredbe Protokolarni susreti Odmor na selu

Adrenalinski ulinarska i enoloska

sportovi Veci kongresi

ponuda u
restoranima

Kulinarska i enoloska
ponuda za zabavu i
druzenje

Incentive, radionice i

Igre s loptom team building

Golf

Jahanje
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Koncept daljeg razvoja je predlozeni zavrSni sadrzaj turistiCcke ponude, nacin
njene prezentacije i plasmana. Na osnovu koncepta (osnovne zamisli) voditi ¢e se
sve aktivnosti na podrucju razvoja, investicija, plasmana i ciljnog pozicioniranja
turisticke ponude. Na osnovu koncepta je potrebno formirati i ciljnu sliku o
turistickoj ponudi Sokobanje kod ciljne javnosti (kako domace tako i kod
spoljasnje javnosti i turista) i u skladu sa tim osmisliti sve trziSne komunikacije.

Osnovnu zamisao odn. koncept oblikujemo na slededéi nadin:

+ NAJVAZNIJA OCEKIVANJA CILINIH GRUPA GOSTIJU .

+ NAJVAZNIJI ELEMENTI NASE PONUDE ZA ZADOVOLJAVANJE OCEKIVANJA
GOSTIIU

+ SUSTINSKO RAZLIKOVANJE OD PODRUCJA SA KONKURENTNOM PONUDOM

= KONCEPT RAZVOJA I PLASMANA

Osnovni koncept ¢emo obraditi za svaki ciljni turisticki proizvod i onda ¢emo
odrediti i krovni koncept razvoja i plasmana turisticke ponude za celokupnu
destinaciju Sokobanje.

Ponuda destinacije je prema konceptu razvoja i plasmana turisticke ponude
usmerena ka aktivhom i pasivnom provodenju vremena, strukturisanom u okviru
sledeéih najvaznijih sustinskih delova ponude, koji se medusobno dopunjuju i
povezuju i omogucavaju privlacnost posete destinacije u svim godiSnjim dobima:
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TRZISTE/PROIZVOD
Jednodnevni i
stacionarni posetioci

Najvaznije
ocekivanje

Najvaznije sto nudi
(odn. nudice uz
realizaciju ove

strategije)

Razlikovanje od
konkurencije

KONCEPT

Sportisti i rekreativci
Biciklizam, planinarenje,
tréanje, lov, ribolov,
adrenalinski sportovi, igre
sa loptom, golf

sportske
aktivnosti i
provodenje
aktivhog odmora
uredene i
markirane staze

veoma razgranata i
percepcijski
ineresantna mreza
kvalitetnih veza sa
odmaralistima za
razli¢ite ciljne grupe

markirane
biciklisticke i
planinske staze u
predivhom
prirodnom okruzenju
od Sokobanje preko

Sport i rekreacija u
prirodi: Turisticka
destinacija Sokobanja i
njena prirodna bogatstva
nude vrlo raznovrsnu
ponudu sportsko

odgovarajuca rekreativce Sokograda do rekreativnih aktivnosti i
sportska zahtevnijih, Bovanskog jezera dozivljaja. Neposredni
infrastruktura disciplina istrajnosti savremeni vodeni i [kontakt sa
odmaralista, (tr¢anje, biciklizam, sportski park u prirodom,jacanje tela i
kolibe sa viSednevno blizini grada duha, relaksacija, aktivno
ugostiteljskim i planinarenje, ...) provodenje slobodnog
smestajnim vremena omogucéava
kapacitetama vrsta aktivnosti od
biciklizma, planinarenja,
tréanja, lova, ribolova,
adrenalinskih sportova,...
Prirodni uslovi i uredena
putna i turisticka
infrastruktura obezbeduju
kvalitetnu organizaciju
sportskih i  drustvenih
dogadaja.
Posetioci priredbi kulturno- dogadaji u zelenoj odgovarajuca Zabava i priredbe:
(ucesnici duzih obrazovne prirodi, treking, infrastruktura za Organizovane kulturne,
radionica, priredbi) aktivnosti planinarenje organizaciju etnoloske, sportske i

aktivno druzenje
nova saznanja
druzenje u

etnoloske i kulturno-
istorijske posebnosti
pogodne za

znacajnih domacdih i
medunarodnih
priredbi

zabavne priredbe
lokalnog, drzavnog i
medunarodnog znacaja
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prijathnom organizaciju izlozbi i |- kvalitetna

okruzenju priredbi ugostiteljska ponuda
- interesantne - kvalitetniji smestajni i smestajni

priredbe i drugi kapaciteti i kapaciteti

dogadaji tokom raznovrsna

cele godine, ugostiteljsko

poznati po kulinarska ponuda

interesantnim
sadrzajima.

Wellness gosti - briga za dobar| - uredeni i udobni|- blagodetni efekti
osecaj wellness kapaciteti prirodnih lekovitih
- fizicka [ specifi¢ni,|  faktorau
relaksacija i zanimljivi wellness preventivne i
odmor programi relaksirajuce svrhe
- briga za telo i - kontakt il- Jec_j_lnstvenl koncept
zdravlje provodenje orijentalskog spa
Stani slobodno programa
i opUSt:?n_]e Vremenag ul~ mogUénOSt kupanja
- prestiz prirodnom u istorijskom

okruzenju i turskom amamuiu

uredenoj okolini kraljevskoj kupki,
. posebni tematski| 9de se kupao Kralj

wellness programi Milos . .
- gostoprimstvo i

i d°b.af . ugl_ed i osposobljenost ljudi
pozicioniranje za obezbedivanje
destinacije veceg broja

- dostupnost Il kvalitetnih usluga
azurnost namenjenih
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turistickih zahtevnijim gostima.
informacija
- bio i eko ponuda
Gosti na lecenju, - efikasno - prirodni lekoviti indikacije prirodnih
rehabilitaciji i postavljanje faktori lekovitih faktora za
dijagnostici dijagnoze - kvalitetne efikavsno Ie(‘felnje
- struéno legenje medicinske usluge atipicnih plucnih
- rehabilitacijski - dobar ugled i gg\lﬁzaena
programi pozicioniranje -
destinacije _specuallzovana
i ) infrastruktura za
- obllkovgn]e izvodenje
poseb_n_lh o medicinskih usluga
rehabilitacijskih specijalizovanost i
programa _ struc¢nost osoblja
- prisustvo priznatih | specijalisti razlicitih
specijalista disciplina sa
najsavremenijim
znanjem na
podrucju medicine
Gosti i porodice na beZanje iz mogucnost rekreacije uredena
odmoru i kraéim svakodnevnog u neokrnjenoj infrastruktura i
odmorima sveta i obaveza prirodi,tréanje, okruzenje za
zbliziti se sa Setnje, biciklizam rekreaciju i

prirodom
relaksacija u
prirodnom
okruzenju
dostupnost
raznovrsna
ponuda dodatnih
usluga pogodnih
za druzenje,

brojni ponudaci
ugostiteljskih i
drugih usluga

bogata celogodisnja
programska ponuda
brojni dogadaji
priredbe i zabave
poviacenje u mirno
prirodno okruzenje

relaksaciju u
Sokobanji i uz
Bovansko jezero
vodeni park sa
brojnim vodenim
povrsSinama za
relaksaciju,
rekreaciju i zabavu
uredeni i oznaceni
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zabavu i
relaksaciju
ljubaznost,
gostoprimstvo i
mogucnost
zanimljivog i
opustenog
provodenja
slobodnog
vremena sa
mogucnoséu
privliacnih
dozZivljaja i
saznanja
uredeni sportski
objekti i
mogucnost dobro
organizovanih
rekreativnih
aktivnosti u
prirodi

prozivljavanje
slobodnog vremena
u neokrnjenoj prirodi
bogata prirodna i
kulturna bastina
briga za vitalnost i
zdravlje

kulinarska ponuda
domace hrane i bio-
ishrane

mogucénost kupovine
bio proizvoda i
domacdih proizvoda

tematski putevi

Prirodna, kulturna i
etnoloska bastina

opustenost i
ljubaznost u
idilicnom seoskom

uzivanje u prirodi i
poseta prirodnih i
kulturnih posebnosti

- Reka Moravica,
termomineralni
izvori, pecina,

okruzenju i obrazovanje koja je celu
povlacenje iz sportske aktivnosti godinu ledena,...
urbane guzve za porodice i grupe - Skupljanje
kulinarske tematska Setalista i lekovitog bilja u
posebnosti u biciklisticke staze lekovitoj klimi na
ponudi upoznavanje sela - Ozrenskom reljefu
prirodno, etno izlozbe i - Etno selo
nezagadeno priredbe Sokograd i eko
okruzenje
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etno bungalovi uz
Bovansko jezero
uredene
informacijske i
komunikacijske
table na terenu i
uredenost
tematskih puteva
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Poslovni i incentive
gosti

upoznati nesto
novo

uciti

u umirenom i
odmaknutom
okruzeniju,
posvetiti se
poslovnim i
obrazovnim
temama
druziti se i
upoznavati se sa
novim
stru¢njacima i
poslovnim
partnerima u
prijatnom
okruzenju

udobni smestajni
kapaciteti sa
seminarskim i
poslovhim
prostorijama i
infrastrukturom
dostupnost
odgovarajuca
kvalitetna
infrastruktura i
prostorne
mogucnosti za

seminare i poslovne

susrete

savremeni
multifunkcionalni
kongresni centar
organizovani team
building programi u
prirodi — u Sumi, na
reci, uz jezero

Hosting©2007

187



SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

2.1 Krovno pozicioniranje turisticke destinacije -Sokobanja

Sokobanja ¢e se pozicionirati kao jedinstvena i vodeca destinacija dobrog
osecaja u Srbiji, privlacna u svim godisnjim dobima, pogodna za jednodnevnu
posetu ili za kraci visednevni odmor vise puta godisnje.

U zagrljaju predivhog prirodnog okruzenja preplicu se tradicija, upotreba
prirodnih lekovitih faktora, savremena znanja i tehnike sa podru¢ja medicine,
strukturisana ponuda za dobar osecaj, odmor, druzenje i zabavu i prijatna
opustaju¢a atmosfera uredenih ambijenata koji garantuju dobre uslove za
povlacenje iz svakodnevnog stresa i za relaksaciju tela i duha.

Ponuda je namenjena kako dnevnim, tako i stacionarnim gostima koji zele
relaksaciju i rekreaciju u prirodnom okruzenju, koji daju veliki akcent nacinu
Zivota sa prirodom i koji provode svoje slobodno vreme u cestim i kraéim
razdobljima. Opustaju¢e okruzenje koje nudi lepota neokrnjene prirode, sa
svojom ponudom zadovoljava sve koji zele da provedu aktivno (rekreativci,
sportisti, ...), pasivho (ljudi Zeljni opustanja, putnici, ...) ili korisno (poslovni
ljudi, ucesnici kulturnih priredbi, radionice,) nekoliko sati ili dana sa svojim
prijateljima, porodicom, poslovnim partnerima ili saputnicima. Destinacija nudi
idealne moguénosti za zaustavljanje, posetu kulturno-istorijskih znamenitosti,
posetu turistickih seoskih domacdinstava, posmatranje lepota prirode i rekreaciju.
A kvalitetni medicinski centri i definisani celoviti wellness proizvod nude
savremene programe za ocuvanje vitalnosti i zdravlja koje trazi sve brzi tempo
Zivota u obliznjim urbanim sredistima.

Visoki kvalitet ponude, povezan sa lichom notom ljubaznog i gostoprimivog
osoblja doCarace gostu magic¢ne trenutke, i u nekoliko dana promenic¢e mu nacin
Zivota.

2.2 Predlog smernica za pripremu optimalne strategije plasmana
turizma na podrucju Sokobanje

Na osnovu razvojne vizije i razvojnog koncepta potrebno je oblikovati ciljnu sliku
turisticke ponude opstine Sokobanja u ciljnim grupama (kako domacde tako i
spoljasnje javnosti i turista) i u skladu sa tim osmisliti aktivnosti trziSnog
komuniciranja.

Aktivnosti marketinga se detaljnije definisu, ukljucujudi prioritetni komunikacijski
marketinski izbor emitivnih trziSta i segmenata, i odreduju u marketinskoj
strategiji i strategiji trziSnog komuniciranja destinacije koja mora proizilaziti iz
razvojne strategije i predstavljati znacajan marketinski dokument celokupnog
komunikacijsko marketinskog razvoja destinacije u duhu menadzmenta
tirustickih destinacija.
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Planiranje marketinskog komuniciranja

Sa marketinskim planiranjem definiSemo u vremenu i prostoru najznacajnije
marketinske aktivnosti u cilju postizanja unapred postavljenih ciljeva. Marketinski
plan ukljucuje sve osnove marketinske mreze i obim sredstava za realizaciju
celokupnog plana i definiSe nosioce pojedinih aktivnosti uz navodenje njihovih
prava i duznosti. U slucaju nepredvidenih trziSnih promena ili obrtaja,
marketinski plan mora predvideti nacine, puteve i sredstva za prilagodavanije
novim okolnostima.

Za uspostavljanje odgovarajuce strategije, izmedu ostalog, cesto se koristi
metoda SOSTAC koja je pogodna za razliCite nivoe planiranja. Marketinska
strategija ne moze postojati odvojeno od celokupne razvojne strategije, ve¢ mora
proizilaziti neposredno iz nje. Po vaznosti idu ovim redosledom:

1. RAZVOINA DESTINACIISKA STRATEGIJA - strategija razvoja
2. MARKETINSKA STRATEGIJA
3. STRATEGIJA TRZISNOG KOMUNICIRANJA

Pri nastanku marketinske i komunikacijske strategije teCe saradnja razlicitih
organizacija, ali uz svest o hijerarhiji pojedinih strategija. Idealno planiranje
postavlja strategiju razvoja na prvo mesto, iz njenih ciljeva i sadrzaja proizilazi
marketinska strategija, a iz nje i njenih zadataka strategija trziSnog
komuniciranja.

Hijerarhija strateskog planiranja marketinskog komuniciranja ide od gore prema
dole po slede¢em redu:

motivi,

ciljevi,

strategije za postizanje ciljeva,

marketinski ciljevi,

marketinske strategije,

ciljevi marketinskog komuniciranja,

strategije marketinskog komuniciranja,

programi i proracun marketinskog komuniciranja.

Ciljevi marketinskog komuniciranja

Marketinski ciljevi se odnose na dostignu¢a celoupnog marketinskog programa.
Uobicajeno su odredeni kao ciljevi prodaje, trziSnog udela ili dobiti.

Ciljevi komuniciranja se odnose na to sSta destinacija Zeli da postigne
promotivnim programima. Uobicajeno su definisani kao ciljni sadrzaji
komunikacionih poruka (Sta) posebni efekti (kako), sa kojima bi trebali postici
svoje komunikacijske ciljeve. Komunikacijski ciljevi ukljuuju izgradnju svesti i
poverenja u proizvod i njegove vrednosti, izgradnju imidza i razvoj prednosnog
ponasanja (favoriziranja) i odluke za kupovinu (Belch in Belch 1998, 27).

Ciljevi komunikacije bi morali biti vodeéa sila razvoja krovne marketinske
komunikacijske strategije.
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Oruda marketinskog komuniciranja

LIENA PRODAJA je oblik litne komunikacije, kod koje prodavac pokusava da
ubedi potencijalne kupce za kupovinu ponudenih proizvoda, odnosno usluga.
Tradicionalna licna prodaja ukljucuje takozvanu »face to face« interakciju, ali je u
savremenom svetu dobro primljena i uveliko koris¢ena i komunikacija preko
telefona i kompjutera odnosno ostalih elektronskih komunikacijskih puteva
(Shimp 1997,11).

Licna prodaja ima momentalan ucinak odnosno brzi efekat na prodaju. Njena
namena je sklapanje poslova, generisanje prodaje i distribucije prodaje odnosno
usteda (Smith 1997, 63).

OGLASAVANJE uklju¢uje upotrebu masovnih medija kao $to su televizija, radio i
novine, Casopisi i ostali oblici i direktnu komunikaciju koja je usmerena na kupce
organizacionog trziSta odnosno tacno odredenog kupca. To su plaéeni oblici
indirektne komunikacije, koji su vise od komunikacije sa specificnim krugom
potroSaca, pogodni za komunikaciju sa Sirim masama. Direktno oglasavanje
nazvano i »databased marketing« (odnosno direktni marketing na osnovu
prikupljene baze podataka pojedinog preduzeca) u sadasnje vreme dostize vedi
rast pre svega zbog efikasnosti ciljne komunikacije i informacijske tehnologije
koja je omogucava.

Oglasavanje ima prvo uticaj na shvatanje i percepciju robne marke, i kasnije
uticaj na prodaju, jer je oglasavanje neka vrsta edukativhog procesa i zato se
koristi pre svega u pocetnoj (fazi uvodenja) proizvoda ili usluga. Njegov zadatak
je skretanje paznje, davanje informacija i podsticanje potencijalnih kupaca na
kupovinu.

POSPESIVANJE PRODAIJE je sastavljeno iz svih marketingkih aktivnosti koje
pokuSavaju da postignu brzu reakciju kupca, odnosno momentalnu kupovinu
proizvoda ili usluge. PospeSivanje prodaje se vrSi na meduorganizacijskom trzistu
(alotmani) preko razli¢itih izlozbi, koli¢inskih snizenja i drugih povoljnosti koje su
namenjene podsticanju prodaje trgovaca na veliko i malo. PospesSivanje prodaje,
usmereno na krajnjeg potrosaca ukljucuje pre svega upotrebu razliCitih kupona,
poklona, besplatnih uzoraka, nagradnih igara i snizenja. Izdaci za pospesSivanje
prodaje su poslednjih godina postigli veci rast od izdataka za oglasavanje.
Pospesivanje prodaje, ima isto kao licna prodaja, momentalan efekat na rezultat
prodaje, sa motivisanjem i podsticanjem kupovine bez prethodnog razmisljanja i
odluke kupca. Obi¢no se izvodi na samom prodajnom mestu, odnosno u blizini
prodaje promovisanog proizvoda odnosno usluge.

PUBLICITET je kao i oglasavanje oblik ne licne komunikacije sa Sirim masama
preko masovnih medija. Clanci i komentari dobijaju besplatno mesto u
Stampanim ili u audio vizualnim medijima, jer urednici smatraja datu informaciju
kao zanimljivu i vrednu objave za obavestenost cCitaoca odnosno slusaoca.
Publicitet se znadi ne plaéa, ali je destinacija uprkos tome, dobila odredenu
korist. Potrebno je teziti pre svega ka iniciranju pozitivnog publiciteta.

ODNOS SA JAVNOSCU je konstanta komunikacijskih aktivnosti u poslovnom
svetu. Ima posredni uticaj na prodaju, i gradi se polako. Glavni zadatak odnosa
sa javnos¢u je povecanje poverenja u kvalitet, znacaj i vrednosti destinacije u
oCima kupca i posredno njenim proizvodima odnosno uslugama, i jacanje
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uspesnosti ostalih komunikacijskih oruda u oc¢ima kupca odnosno javnosti
uopsteno.

Razvoj marketinskog komuniciranja prati trend integrisanog marketinskog
komuniciranja (IMK) koji je poceo jaCte da se razvija devedesetih godina
prethodnog veka. Njegov razvoj su pre svega kocile agencije za oglasavanje koje
su zbog novog pristupa marketinSkom objavljivanju, bile prisiljene da prosire i
razviju svoju delatnost odnosno da je nadograde u nesto visSe od samog
organizovanja oglasavanija.

Uspesni marketinski radnici u savremenom marketinSkom okruzenju mogu biti
oni koji pripremaju takav program marketinskog komuniciranja, u kojem
oglasavanje, izvodenje razli¢itih dogadaja, pospeSivanje prodaje, odnos sa
javnosc¢u, proizvode i usluge, kupcima Salju jednako odnosno kao jedinstvenu
poruku.

Zato je vazno da pri izboru spoljnjeg savetnika za podrucje marketinskog
komuniciranja, destinacija izabere stru¢njaka ne samo sa podrucja marketinga
vec i iz oblasti turisticke delatnosti, jer on poznaje specificnosti oba podrucja i
moze ih zato optimalno kombinovati i prilagodavati jer istovremeno raspolaze sa
trendovima i podacima na oba podrucja.

Integrisano marketinsko komuniciranje (IMK) ukljucuje koordinirano delovanje
razli¢itih promotivnih elemenata odnosno oruda i ostalih marketinskih aktivnosti,
koje su namenjene komunikaciji sa potrosacima.

Razvoj trajno kvalitethog odnosa prema kupcima zahteva kvalitetno proucavanje
i istrazivanje potreba i zelja kupaca, razvoj proizvoda (proizvoda ili usluge) koji
te potrebe Zeli da zadovolji, odgovarajuéu cenu, distribucijske kanale odnosno
odgovarajuc¢a prodajna mesta, razvoj programa marketinga i komuniciranja sa
izabranim trzistima na kojima je potrebno sagraditi svest o proizvodu i podstadi
Zelju za kupovinom.

4 P, osnovne marketinske mreze (proizvod, cena, distribucija i promocija), u
usluznim delatnostima se pridruzuju jos tri, i to: ljudi, fizicki dokazi i proces
odnosno postupak.

U savremenom marketingu u poslednje vreme upotrebljava se i koncept 4R (iz
engl. relationships, rewards, relevancy i retrenchement = odnosi, nagrade,
relevantnost, jacanje) koji zajedno sa cenom i klju¢nim strateskim elementima
marketinga stvaraju novu vrednost robne marke i to:

Vrednost marke= Odnosi, ja¢anje, relevantnost, nagrade,

cena
Taj model polako zamenjuje odnosno nadograduje klasi¢ni model, koji se temelji
na 4P marketinSkom principu.

Po 4R definiciji, pojednostavljeno reCeno, marketing najpre interesuje Sta se
(dobro) prodaje i kako (jos bolje i vise) prodati.

Nov koncept 4R marketinga u privredi buduénosti u prvi plan postavlja stalnu
brigu za kupca. Ne za bilo kog masovnog kupca, ni za pojedinog kupca, veé za
specificne ciljne grupe, da bi se njima mogle prilagoditi strategije i taktike
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marketinga. Pri razumevanju ciljnih grupa je takode potrebno i razumevati sta je
relevantno za odredenu ciljnu grupu, ako ho¢emo da izgradimo trajnije odnose.

Dobra kombinacija mreze marketinskog oruda ne dogodi se sama od sebe. Za
njenu izradu su potrebna raznovrsna znanja i iskustva i dobro postavljeni ciljevi
koje Zelimo posti¢i marketingom. Najpre mora biti trziste istrazeno i analizirano,
a te informacije dalje upotrebljene pri nastanku krovne marketinske startegije i u
izboru oruda marketinske mreze.

Raznovrstan izbor oruda koja su na raspolaganju marketingu i promociji produkta
moraju biti medusobno koordinirana, jer samo tako postizu odgovarajucu
efikasnost i predstavljaju uskladenu sliku proizvoda (robne marke) odnosno
preduzeca na trzistu.

Nacela planiranja marketinskog komuniciranja

Nacela koja je potrebno postovati pri planiranju komuniciranja:

e nacelo POGODNOSTI - plan je pogodan kada omogucava postizanje ciljeva
komuniciranja;

e nacelo REALNOSTI - plan komuniciranja mora biti ostvarljiv sa aspekta
finansija i kadrova. Mora postovati efikasno ali ekonomi¢no komuniciranje;

e nacelo CELOVITOSTI - plan mora biti celovit, mora predvideti moguce
probleme pri izvodenju (fleksibilnost, zamena medija, sajmovi,...). Pravilno
planiranje je od velikog znacaja, jer se za potrebe komuniciranja izdvajaju
ogromna sredstva, a rezultati su ¢esto nepoznati i tesko predvidljivi;

e nacelo ORGANIZACIONE OPREDELJENOSTI - za postizanje kvalitetnog
izvodenja je potrebna jasna podela zadataka izmedu narucioca
(LTO=DMO) i spoljnog izvodaca. Organizacije, specijalizovane za
komuniciranje i plasiranje turisticke delatnosti (destinacije). Odgovornosti
moraju biti jasno razgranicene;

e nacelo VREMENSKE OPREDELJENOSTI - plan marketinskog komuniciranja
mora ukljucivati koordiniranje i saradnju izmedu pojedinih instrumenata (i)
unutar svakog instrumenta. Vazno je, kada mora neko nesto da uradi;

e nacelo FINANSIJSKE OPREDELJENOSTI - potrebno je predvideti finansijska
sredstva za celinu delatnosti komuniciranja i supervizija potrosnje tih
sredstava;

e nacelo REDOVNE KONTROLE - pre svega u fazi sastavljanja i sprovodenja.
TrziSne promene utiCcu na promenu planova. Glavni zadaci planiranja
komuniciranja su:

e obezbedivanje postizanja ciljeva i odredivanje ponasanja organizacije na
podruc¢ju komuniciranja,

e odredivanje nacina vrednovanja tog ponasanja pri sprovodenju,
postovanje koordinacije i saradnja svih ulaza u komuniciranje.

Za postizanje odgovarajucih rezultata znacajno je i testiranje odnosno pred
pregled oglasavanja, jer je u inostranstvu inace vec stalna praksa, a kod nas se
takva delatnost tek uvodi. Njen razvoj je izmedu ostalog spor pre svega zbog
dodatnog finansijskog opterecenja oglasivaca odnosno narucioca komunikacijsko
marketinske kampanje.
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III. SKLOP

IZVODPACKI DEO

1 LOCIRANJE POSTOJECIH I PLANIRANIH TURISTI‘[,(‘.".NKIH
PROIZVODA/PROGRAMA U PROSTORU NA PODRUCIU
SOKOBANJE

1.1 Biciklisticka i trekking pruga

Soko Banja - Trgoviste - Muzinac - vrh Rtnja (24km)

0 Soko Banja
l g v 4 Ve
C|0b_§l‘ ili odvajanje (desno) za Trgoviste i Sarbanovac. Nema putokaza, ¢im se skrene sa leve strane
odlican je velika usamljena kuca od crvene fasadne cigle sa jednim belim delom i gajbicama ispred
asfalt 4 njega (kafana?). Na glavhom putu se neposredno pred odvajanje sa leve strane nalazi
stanica lokalnog autobusa. Malo iza raskrsnice pocinje dugi uspon koji se zavrsava na vrhu
Rtnja.
I v
dobar asfalt 7.8 | Trgoviste, raskrsnica: za Sarbanovac skrenuti desno, uzbrdo (pravo se ide za Vrmdzu).
I v
los Sarbanovac, odvajanje u selu: za Rtanj se skrece levo, na makadam koji se strmo penje
11.5
makadam uzbrdo oko 150m.
[
11.7 | izlazak na valjani put. I¢i desno, uzbrdo. Ostar uspon.
|
dobar ili ~13 | kraj oStrog uspona, ulazi se u dolinu, ima i malo nizbrdice
{ solidan
makadarm 14 fcrouglasta raskrsnica sa malom drvenom tablom-putokazom: "Rtanj-Boljevac". Za Rtanj se
ide levo.
|
15 | sa leva se ukljucuje sporedni put - i¢i pravo (tacnije, poludesno)
[
15.6 odvajanje pretezno zemljanog puta polulevo. Krenuti njime. (Bolji put od svetlog tucanika
"~ | nastavlja pravo, uzbrdo).
Kuca sa crvenim krovom, raskrsnica - i¢i pravo. Ako se pazljivije pogleda napred i uzbrdo,
oko kilometar i po dalje moze se primetiti svetlo sivi krov od salonita. To je pojata do koje
treba sti¢i. Treba se potruditi da se uoci taj orijentir jer se put nadalje pomalo
komplikovano racva na nekim mestima. Moguce je da sve te grane idu ka pojati, ali je bolje
los i sve 18.3 | he oslanjati se na to.
losiji
zemljano Odavde pocinje tezak uspon a put postaje izuzetno los (grubo kamenje koje viri iz podloge)
- pa je guranje na vecem ili manjem delu (zavisno od kondicije i tehnike) izvesno.
makadamski
put Pojata sa krovom od svetlo sivog salonita. U pojati bi trebalo da bude dvoje starijih ljudi.
Ovo mesto je zgodno da se na njemu ostave stvari i najtezi deo uspona do vrha obavi sa
biciklima bez tereta. Cak i ako se na povratku odlazi ka selu Rtanj, isplati se ostaviti stvari
19.9 u pojati i posle silaska sa vrha vratiti se po njih (pojata je oko kilometar udaljena od

raskrsnice staza za vrh planine i selo Rtanj). Od pojate do te raskrsnice staza se takode
penje, ali ne toliko strmo kao do tada.

U pojati se treba precizno raspitati za deo do izlaska na raskrsnicu, ali ako se ne nade niko
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da pomogne onda: nastaviti uzbrdo stazom kojom se doSlo do pojate, tako da zavrSna kupa
Rtnja ostaje sa leve strane. Posle oko kilometra dolazi se na ravniji i pregledniji deo, sa
koga se na kupi moze uoditi planinarska staza. Tada se moZe krenuti preko livade ulevo ka
toj stazi, bez da se trazi raskrsnica (na povratku ¢e vas staza dovesti do nje).

| uzana staza

21.0

Raskrsnica staza za vrh Rtnja (levo) i za selo Rtanj (desno). Do sela ima 4-5km, a do vrha
planine 3,1km. Oni koji su u dobroj kondiciji mogu sa ovog mesta do vrha da stignu za oko
sat i po vremena. Staza ka vrhu je markirana planinarskim oznakama, nema racvanja i
jasno je vidljiva.

Od ukljucenja na planinarsku stazu pa do vrha, uspon je izuzetno tezak. Nagib je 20-30
posto, staza je uzana i ¢esto na njoj nema mesta i za stopala i za bicikl, pa se mora izabrati
Sta Ce od toga i¢i stazom a Sta po travi i kamenju. Nema eksponiranih i posebno opasnih
delova, ali je zbog nagiba i male Sirine potrebna puna paznja i koncentracija.

24.1

Vrh Rtnja. Tu se nalaze rusevine mauzoleja podignutom u spomen nekadasnjem vlasniku
Rtanjskog rudnika. One mogu posluziti za sklanjanje od vetra i delimi¢no od kise (krova
nema). Vrh je relativno uzan prostor na kome nema narocito zgodnog mesta za podizanje
Satora - ako planirate spavanje, vreca za spavanje polozena na kamene polo¢e poda
mauzoleja je verovatnija kombinacija.

Posmatranje izlaska sunca sa vrha je izuzetna atrakcija, ako vrh nije u oblacima.

Ako se sprema nepogoda ili se sumnjivi oblaci gomilaju nad vrhom, ne treba se penjati gore
ili se (ako ste se vec popeli) zadrzavati tamo: munje Cesto udaraju u vrh ili u padine kupe.

vrh Rtnja - Vrmdza - Soko Banja (25km)

0 | vrh Rtnja
|
uzana staza Kraj spusta sa kupe, raskrsnica staza za pojatu i selo Rtanj. Na spustu se moze relativno
3.1 | bezbedno voziti, ukoliko se poseduje solidna tehnika upravljanja biciklom i ukoliko se
brzina prilagodi tome i moguénostima bicikla. Jake i ispravne kocnice su obavezne!
[
u pocetku 4.1 | pojata
| izuzetno los
zemljano-
makadamski
put, koji . a . Y
5.6 | raskrsnica kod kuce sa crvenim krovom - i¢i pravo
postepeno
ipak postaje
bolji
[
dobar ili 8.2 |izlazak na vedi i bolji put od svetlog tucanika
| solidan — . v .
makadarmn 8.8 raskrsnica - za Vrmdzu ici poludesno (polulevo se ide za Sarbanovac). Posle raskrsnice ima
’ par deonica sa kra¢im usponima.
[
12.4 | Vrmdza, pocetak asfalta. Nizbrdica od 8-9%.
| dobar asfalt
16.9 | Trgoviste, raskrsnica - za Soko Banju i¢i pravo (levo se ide za Sarbanovac)
[
odli¢an ili 20.7 | izlazak na put za Soko Banju
| dobar asfalt
25 | Soko Banja, centar
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2 KLJUf‘J’NE INVESTICIJE NA RAZLICITIM RAZVOJNIM
PODRUCIIMA ZA POSTIZANIJE RAZVOJNIH CILJEVA I
VIZIJE - OPIS INVESTICIJA I PLANIRANIJE KAPACITETA.

2.1 Veliki kongresno-priredbeni objekat pored centralnog banjskog
parka

Planira se multifunkcionalni centar za kongrese, bankete, izlozbe, razliCite
priredbe i predstave. Centar ¢e biti lociran u centru grada pored parka i
ukljucivacde:

veliku kongresnu salu koja ¢e modi u bioskopskoj postavci da primi od
800 - 1000 ucesnika, i modi ¢e da se podeli u dve vece sale za 400-500
ljudi. Sala ¢e biti namenjena pretezno veéim kongresnim dogadajima u
sezoni kongresa (april, maj i oktobar, novembar), a ostalih meseci u njoj
¢e se odvijati sve vrste kulturnih i zabavnih priredbi, kao Sto su:

o prikazivanje filmova (bioskop)
pozoriSne predstave, mjuzikli, balet
plesne veceri sa Zivom muzikom
organizovana animacija za kiSne dane za goste destinacije,

O O 0O

srednje veliku salu za 240 ljudi u bioskopskoj postavci, deljivu u 4
manje za 60 ljudi. Sala ¢e biti namenjena svim vrstama poslovnih susreta,
seminara, radionica, obrazovanja i sl.

tematsko uredeni »foyer« sa »foyer art« barom gde ¢e gosti moci u
pauzi da popiju omiljeni alkoholni ili bezalkoholni napitak u udobnim
foteljama u prijatnom »umetnickom ambijentu«.

galerija sa izlozbenim prostorom, namenjena kako stalnim tako i
povremenim izlozbama

atrijum sa prostorom za priredbe na otvorenom koji ¢e modi da sluzi
kao letnji bioskop

a la carte restoran sa 240 sedista, namenjen kako gostima na
manifestacijama i dogadajima u centru, tako i dnevnim gostima sa ulice.
Restoran ce takode obavljati catering za manje ugostiteljske priredbe,
radni dorucak i prehrambeni deo za »coffe break«

parkiralista, 120 parking mesta bi¢e na raspolaganju u podrumu, a
potrebno je predvideti i besplatni »shuttle service« iz svih hotela

U nastavku predstavljamo fizicku i vrednosnu realizaciju pojedinih programa po
godinama. Kao reprezentativha godina poslovanja - ciljna godina poslovanija
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smatra se Cetvrta godina posle otvaranja, kada se postizu ciljni rezultati fizicke
i vrednosne realizacije planiranih programa i prikazuju optimalno poslovanie.

Planiranje maksimalnih kapaciteta dnevno, zasniva se na planiranom broju
osnovnih kapaciteta po pojedinim programima (broj sedista u dvoranama, baru,
restoranu...), planiranom broju smena osnovnovnog kapaciteta u radnom
vremenu:

Sale ukupno: maksimalno 1040 ljudi dnevno (800+240)

Restoran: 240 sedista, 14 sati poslovanja sa predvidenih 3,5 smena dnevno
»Foyer bar«: maksimalni kapacitet je vezan za maksimalni broj ljudi u
kongresnom centru

Za svaki program posebno smo definisali planirani prosec¢ni broj

poseta/koriS¢enja dnevno, po mesecima i na osnovu toga izracunali prosecnu
godisnju popunjenost kapaciteta.
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Fizicka godisna realizacija po pojedinim programim
maks. kapacitete 1. godina 2. godina 3. godina ciljna godina
Skupaj Skupaj Skupaj
fiziéki fiziéki fiziéki
promet/s g'- Broj |promet/s$ g'- Broj Skupaj fizi¢ki g'- Broj promet/s g'- Broj
dnevno | godisnje | tev.upotr o koriscenj| tev.upotr o koris¢enja |promet/stev.upotr o korisc¢enja | tev.upotr =% koriséenj
ebu B3 a dnevno eb u B3 dnevno eb u trecoj godini B3 dnevno ebu B3 a dnevno

prvoj drugoj tipicnoj

godini aodini godini
Najam dvoran i tehni¢ke opreme 1.040 379.600 141.102 37% 387 147.373 39% 404 148.941 39% 408 156.780 41% 430
Restoran 840] 306.600 91.716 30% 251 95.793 31% 262 96.812 32% 265 101.907 33% 279
Foyer Art Bar 1.040 379.600 134.047 35% 367 140.005 37% 384 141.494 37% 388 148.941 39% 408

Tabela prikazuje maksimalni mogudi kapacitet programa dnevno, godisSnje i prosecni broj koris¢enja dnevno. Prosecna stopa
popunjenosti sala po godinama raste i od prve godine poslovanja uvecava se za 4%, od 37% na 41%. Popunjenost
restorana se uvecava za 3%, od 30% na 33%. Popunjenost foajea sa 35% na 39%.

Potrebno je jos objasniti da je u koris¢enje

koriS¢enje bara i »coffe break«-ovi (hrana) i radni dorucci.

restorana takode ukljuceni i

Sledeca tabela prikazuje mesecnu fizicku realizaciju po pojedinim programima:
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Najam dvoran i Foyer Art
. Restoran
tehnicke opreme Bar

Ukupno godisSnje
Januar 30% 24% 29%
Februar 30% 24% 29%
Mart 50% 40% 48%
April 50% 40% 48%
Maj 50% 40% 48%
Junij 30% 24% 29%
Julij 30% 24% 29%
Avgust 30% 24% 29%
September 50% 40% 48%
Oktober 50% 40% 48%
November 50% 40% 48%
December 45% 36%

43% .

»catering«- i dogadaji manjih dimenzija, a u
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Kao Sto se vidi iz tabele, svi programi imaju najvisu stopu popunjenosti u sezoni
kongresa i to od marta do maja, i od septembra do novembra. Zato Sto su
restoran i bar vezani za broj ljudi u salama (vecCere, dorucci i coffe break)
popunjenost njihovih kapaciteta je proporcionalna.

Za svaki program smo takode definisali i prose¢nu potrosSnju po osobi i izracunali
planirane godisnje prihode koji, isto kao i vrednosna realizacija od prve do ciljne
godine poslovanja rastu.

U ciljnoj godini je prosecna potroSnja po osobi po pojedinim programima (u
EUR):

Zakup sale i tehnicke opreme - 5,00
Restoran - 13,00
»Foyer Art« Bar - 1,50

U prvoj godini je, u odnosu na ciljnu godinu, prosec¢na planirana potrosnja po
osobi niza za 15%, u drugoj godini za 10%, a u trecoj godini za 3%.

GODISNJA VREDNOSNA REALIZACIJA I NJENA STRUKTURA PO POJEDINIM PROGRAMIMA U EUR (BEZ PDV-A)

1. godina 2. godina 3. godina 4, tipi¢na godina
Skupaj v letu: 1.784.058 100,0%)] 1.972.959 100,0%] 2.149.032 100,0%] 2.332.103 100,0%
Najam dvoran i tehnicke
opreme 599.684 33,6% 663.179 33,6% 722.364 33,6% 783.900 33,6%
Restoran 1.013.465 56,8%| 1.120.773 56,8%| 1.220.795 56,8%| 1.324.791 56,8%
Foyer Art Bar 170.910 9,6% 189.006 9,6% 205.874 9,6% 223.412 9,6%

Najvise prihoda je realizovano od strane restorana, 56,8%, tome sledi zakup sala
i tehnicke opreme sa 33,6% i »Foyer Art« bar sa 9,6%. Visoka realizacija
restorana je indirektni efekat sala, jer pored organizovanih kulinarskih dogadaja
ljudi uobi¢ajeno pre ili posle predstave (ili rada) odu na rucak i/ili veceru.
Restoran ¢e se nalaziti na strateskoj poziciji u centru grada sSto ée privudi i brojne
posetioce »sa ulice».
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2.2 Oriental spa

Uz reku Moravicu, u zagrljaju zelenila planira se ekskluzivni wellness & spa
centar, namenjen gostima koji zele da ucine nesto za dobro stanje tela i duha.
Celokupni koncept ¢e se temeljiti na tradiciji istoka koji ve¢ odavno priznaje
povezanost dusSevnog stanja sa fizickim zdravljem. Spa ¢e nuditi preventivne
masazne tehnike i tehnike za negu lica i tela i manji sauna centar. Miris istoka
¢e obeleziti i »¢ajni i juice bar« i »chill out a la carte restoran«, gde ce
smirene boje prirodnih tonova i blago svetlo docarati opustenu atmosferu. Bar ¢e
nuditi razli¢ite prirodne sokove i Cajeve - hladne, tople, iz Indije, Tajlanda,
Turske i za svaki ¢aj ¢e biti navedeno u koju svrhu se koristi. Restoran ¢e nuditi
ekolosku hranu orijentalnih ukusa, a organizovace se dani orijentalne kuhinje.

Konceptualno, planirani spa centar vezuje se za Amam, koji se nalazi u centru
grada.

U masaznom centru ¢e se sprovoditi razliCite orijentalne masaze, od masaza
celog tela sa turskim uljima i toplim biljkama do refleksne masaze stopala, od
relaksacijskih i protiv stresnih masaza do stimulativnih. Pored masaza i kupki,
gostima ¢e biti na raspolaganju i razli¢ite usluge za negu lica i tela.

Planiraju se sledeci kapaciteti masaznog i »beauty« centra:

- 15 X masaznih soba za jednu osobu koje se mogu dve po dve spojiti u
»masaze u dvoje»
- 1x masazna soba za dve osobe - vip sa saunom (turskom) i dzakuzijem

- 2x kupke

- 2 x puta lica i tela - »beauty«

- 1x soba za limfnu drenazu i »slim up« aparat (gde ¢e po potrebi moci da
se vrsi i masaza)

- »hammam« sto za mokre tretmane

- kompaktni »Razul« ritual za dve osobe koji u kombinaciji sa »hammam«
stolom nudi mnogo mogucénosti za oblikovanje razliCitih paketa

- odmaraliste sa mestima za odmor, fontanom vode za pice i smirujuéim
pogledom na zelenilo

Na raspolaganju ¢e takode biti i sauna centar sa sedam razli¢itih vrsta sauna,
akcenat ce biti na parnim turskim saunama - od obi¢nih do tematskih:

- turska kupka

- biljna kristalna parna sauna
- aroma sauna

- slana parna

- tepidarium

- finska sauna

- tuSevi uzivanja i obi¢ni tusevi
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U centralnoj poziciji ¢e se nalaziti odmaraliSte sa toplim i hladnim bazenom,
mestima za odmor, kneippovim potocicem i sa obi¢nim tusevima i tuSevima
uzivanja.

Meditacije & grupna vezba: u centru ¢e se takode nalaziti i mesto za grupno

vezbanje kao Sto je npr. yoga, pilates, grupna meditacija ili kurs trbusnog plesa
samo kao zabava ili takode kao terapija.
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Donja tabela prikazuje maksimalni mogudi kapacitet programa, dnevno, godisnje i prosecni broj koriséenja dnevno. Prosecna
stopa popunjenosti sauna po godinama raste i od prve godine poslovanja se uvecava za 6%, od 32% na 38%, prosecna
popunjenost masaza i usluga lepote se uvecava za 7%, od 37% na 44%. Popunjenost restorana se uvecava za 5%, od 30%
na 35%. Popunjenost bara iz 26% na 31%.

Fizicka godi$Snja realizacija po pojedinim programima i popunje
Maksimalni kapaciteti 1. godina 2. godina 3. godina tipiéna godina
Ukupni Ukupni Ukupni Ukupni
fizicki fizicki fizicki fizicki
promet/b Broj promet/b Broj promet/b Broj promet/b Broj
Dnevno | Godisnje roj %popun.| uporaba roj %popun.| uporaba na roj %popun.| uporaba roj %popun.| uporaba
uporaba na dan | uporaba dan uporaba na dan | uporaba na dan
u prvoj u drugoj u treéoj u tipiénoj
godini godini godini godini
Wellness - ulazak u saune 150 54.750 17.793 32% 49 19.259 35% 53 19.887 36% 54 20.934 38% 57
g‘;!?aezf - masaze | beauty 200l 73.000] 27.006 37% 74| 29.230 40% go|  30.183 41% 83| 31772 44% 87
Juice & tea bar 461] 168.120 44.364 26% 122 48.017 29% 132 49.583 29% 136 52.192 31% 143
Orientalski chill out restoran 206 75.086 22.202 30% 61 24.030 32% 66 24.814 33% 68 26.120 35% 72

Sledeca tabela prikazuje mesecnu fizicku realizaciju po pojedinim programima:

Wellness -| Wellness - . Orientalski
v . Juice & B
ulazak u | masaze i chill out
tea bar
saune beauty restoran
Skupaj letno

Januar 47% 40% 31% 30%
Februar 47% 40% 31% 30%
Mart 43% 40% 31% 30%
April 43% 40% 31% 33%
Maj 41% 50% 31% 40%
Junij 42% 50% 31% 40%
Julij 10% 50% 30% 40%
Avgust 5% 50% 30% 40%
September 43% 50% 31% 35%
Oktober 45% 36% 33% 35%
November 46% 36% 33% 32%
December 48% 40% 30% 32%
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Kao Sto se vidi iz tabele, stope popunjenosti su prilicno konstantne tokom cele
godine, jer proizvod nije striktno vezan za prirodne datosti i za godisnje doba.
Saune su prilicno ravnomerno popunjene u zimskim mesecima, a u letnjim
mesecima broj poseta padne. Stopa popunjenosti masaznog centra se kreée od
36% do 50% - najviSe stope popunjenosti su u letnjim mesecima, kada je u
destinaciji moguce planirati nesto vise gostiju. Takode i popunjenost restorana i
bara je malo visa u letnjim mesecima, kada se planira veci broj gostiju u samoj
destinaciji.

Za svaki program smo definisali i prosec¢nu potrosnju po osobi i izracunali
planirane godisnje prihode koji isto kao i vrednosna realizacija rastu od prve do
ciljne godine poslovanija.

U ciljnoj godini prosecna potrosnja po osobi iznosi po pojedinim programima (u
Eur):

- Wellness - ulazak u saune: 10,00

- Wellness - masaze i »beauty« program: 20,00
- Juice & tea bar: 1,30

- Orijentalni chill out restoran: 14,0

U prvoj godini je, u odnosu na ciljnu godinu, prosecna planirana potrosnja po
osobi niZza za 15%, u drugoj godini za 5% a u trecoj godini za 2%.

GODISNJA VRIJEDNOSNA REALIZACIJA I NJENA STRUKTURA PO POJEDINIM PROGRAMIMA U EUR (BEZ PDV-A)
1.godina 2.godina 3.godina 4.tipicna godina

Ukupno godignje: 977.899 100%)|  1.117.233] 100,0%| 1.190.096] 100,0%| _ 1.278.299] 100,0%
Wellness - ulazak u saune 160.141 16,4% 182.959 16,4% 194.891 16,4% 209.335 16,4%
Wellness - masaZe i beauty 486.112 49,7% 555.375 49,7% 591.595 49,7% 635.440 49,7%|
program

Juice & tea bar 51.905, 5,3%) 59.301 5,3% 63.168 5,3%) 67.850 5,3%)
Orientalski chill out 279.740 28,6% 319.599 28,6% 340.442 28,6% 365.674 28,6%
restoran

Najvise prihoda je realizovano od strane masaznog centra i to, 49,7%, zatim
sledi orijentalni restoran sa 28,6% i saune sa 16,4%.
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2.3 Vodeno - relaksacijski zabavni centar

Projekat uredenja vodeno-relaksacijsko-zabavnog centra u Sokobanji predstavlja
realizaciju prilika na podrudju trendova potraznje za korisS¢enje slobodnog
vremena i zdravog nacina zivota.

Planirali smo vodeni grad koji ¢e biti jedinstvena i najnovija dobit Sokobanje, jer
¢e sa svojim arhitektonskim i programskim dostignu¢em postati rekreativni
centar, pun zabave, adrenalina i potpune relaksacije kako za Sokobanjce tako i
za stacionarne goste Sokobanje. Vodeno rekreativni centar e biti lociran u
Sokobaniji i ukljucivace sledece programe:

> SPOLJASNII - letnji deo vodenog parka

(o}

o

O O 0O

Dediji vodeni program sa bazenom povrine 140 m? i vodenim
atrakcijama i atrakcijama pored vode

Decdije igraliste na suvom sa brojnim decijim spravama
Rezlaksacijski bazen sa divljom rekom ukupne vodene povrsine 252
m

Bazen za plivanje, ukupne vodene povr$ine 1.050 m?

Bazen sa talasima, ukupne vodene povrsine 750 m?

Tobogani duZine 30 m?

Spoljadnja terasa, namenjena suncanju, kapaciteta 400 m?

Bazeni sa raznovrsnim vodenim atrakcijama ¢e obezbedivati uvek nove
mogucnosti zabave kako za starije tako i za najmlade posetioce. U letnje
doba, deo zabave ¢e se preseliti na otvorena sportska igraliSta - planirali

SmMo:

O O 0O

3 igralista za odbojku na pesku
Igraliste za koSarku

2 igraliSta za bagmington

dedije igraliste sa brojnim atrakcijama

Okolina spoljasnjeg dela ¢e biti uredena bogatom vegetacijom na
povrsini od 6.000 m?.

> UNUTRASNII - pokriveni (celogodi$nji) deo vodenog parka

Bazeni

(o}
(o}

(o}
(0}

Pokriveni bazen za plivanje, kapaciteta 312 m?

Pokriveni relaksacijski bazen sa hidro-vazdusnim sobama, privlacnih
oblika sa kapacitetom 216 m?sa divljom rekom duzine 65 m?

Dediji bazen sa dedijim spravama kapaciteta 55 m?

Dva whirpoola kapaciteta 18 m?

U relaksacijskom bazenu c¢e sigurno veliki uzitak biti opustanje na
masaznim lezajevima, gde c¢e posetioci moéi da uzivaju u blagodetnom
masaznom ucinku vode.

Hosting©2007

204



SOKOBANJA - Masterplan turisti¢ke destinacije

Saune
Unutrasnji deo ¢e pored bazena ukljucivati i program razliitih sauna:

Dve finske saune

Turska sauna

IR sauna

Aroma sauna

Ledena pecina

TusSevi uzivanja i obi¢ni tusevi

O O0OO0OO0O0Oo

U prostoriji za odmor i opustanja planirali smo dva bazena za
kneippanje (hladan i vrué) celog tela, i sa kneippovim potocicem za
noge.

Solarijum

Planirali smo tri najkvalitetnija turbo solarijuma u zemljanoj sauni, koje ¢e
nuditi bezbedno kvarcovanje bez obzira na godisnje doba.

Masaze i beauty programi:

Planirali smo i 4 masazne prostorije za izvodenje razli¢itih tehnika
masaza i dve prostorije za beauty programe (manikir, pedikir, frizer, i
sl.).

Fithess

Omogucdic¢e ucesnicima fizicko vezbanje na najmodernijim spravama.
Planirana je sala za vezbanje 100 ucesnika.

Multifunkcionalna sala

Omogucice razlicite sportske aktivnosti pre svega u zimskim mesecima
(ples, pilates, yoga, aerobik, duhovne vezbe, i sl.).

» UGOSTITELISKI PROGRAM :
Izvodiée se konstantno u pokrivenom delu, a u spoljasnjem delu samo u
letnjim mesecima. Ugostiteljski programi biée namenjen posetiocima
vodenih i relaksacijskih programa, kao i gostima koji ¢e ucestvovati u
takozvanim » suvim » programima u vecernjim i noénim satima s
pogledom na celokupni vodeni park. Planirali smo:

o Dva bifea sa barom gde smo planirali 60 sedista. U letnje doba taj
program ¢e modi da se proSiri na terasu i tada ¢e se broj sedista
duplirati. Taj ugostiteljski program ¢e biti namenjen svim
posetiocima i nudice stvarno brzo serviranje pi¢a i manjih obroka.

o Manji bife sa barom ¢e se nalaziti i u prostoriji gde se izvode
masaze, beauty i program sauna
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o A-la carte restoran sa 71 sedistem, gde ¢e se domacem kulinarstvu
svaki mesec pridruziti i posebna ponuda tradicionalnih jela iz
bliznjeg i daljeg okruzenja.

> FUNKCIONALNE PROSTORIJE :
Sacinjavaju: toaleti, garderobe, garderobni ormari, prolazi, hodnici,
centralna blagajna i recepcija vodenog parka. Deo garderoba i toaleta je
namenjen samo letnjem delu parka koji ¢e biti zamisljen mnogo
jednostavnije i samim tim i mnogo jeftinije od funkcionalnog dela
namenjenog celogodisnjem delovanju.

U nastavku predstavljamo fizicku i vrednosnu realizaciju pojedinih programa po
godinama. Kao reprezentativna godina poslovanja - ciljna godina poslovanja se
smatra Cetvrta godina posle otvaranja, kada se postizu ciljni rezultati fizicke i
vrednosne realizacije planiranih programa i prikazuju optimalno poslovanje.

Planiranje maksimalnih kapaciteta dnevno, se temelji na planiranom broju
osnovnih kapaciteta po pojedinim programima ( broj sedista u baru, restoranu,
kupaca u bazenu, broj kupaca, ucesnika u sauni i solarijumu, fitnessu,...),
planiranom broju obrtaja na osnovni kapaciteta u radno vreme:

Bazeni i whirpooli :u zimsko vreme 438 posetioca dnevno, u lethjem vreme
1804 posetioca dnevno

Ugostiteljska ponuda ukupno: u zimsko vreme 336 posetioca, u letnje
vreme 729 posetioca dnevno

Sauna park sa solarijumom: 48 posetioca dnevno

Fitness : 100 posetioca dnevno

Multifunkcionalna sala: 200 posetioca dnevno

Rekreativna zona (sportska igralista) u letnjim mesecima (maj, jun, jul,

avgust, septembar)

Za svaki program posebno smo definisali planirani prosec¢ni broj

poseta/koris¢enja dnevno, po mesecima i na osnovu toga izracunali prosecnu
godisnju popunjenost kapaciteta.
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izicka godisnja realizacija po pojedinim programima i popunjenost kapaciteta
Maksimalni kapaciteti 1. godina 2. godina 3. godina tipicna godina
Ukupni Ukqu Ukupni
s vl i ivn o fizicki i iwn o
Ukupni fizicki - fizicki - - fizicki -
- Broj Broj promet/b Broj Broj
S promet/broj promet/br - promet/br
Dnevno | GodisSnje %popun.| uporaba | ~. %popun.| uporaba roj %popun.| uporaba | . %popun.| uporaba
uporaba u oj uporaba oj uporaba
. .. na dan - na dan |uporaba u na dan e na dan
prvoj godini u drugoj trecaj u tipicnoj
godini godini godini
Bazeni i whirpooli 1.011 368.868 162.600 44% 445 175.990 48% 482 181.729 49% 498 191.294 52% 524
Ugostiteljska ponuda 501 182.769 70.793 39% 194 76.623 42% 210 79.122 43% 217 83.286 46% 228
Sauna park i solarij 180 65.700 21.810 33% 60 23.606 36% 65 24.376 37% 67 25.659 39% 70
Masaze i beauty 48 17.520 7.053 40% 19 7.634 44% 21 7.883 45% 22 8.298 47% 23
Fitness 100 36.500 16.261 45% 45 17.601 48% 48 18.174 50% 50 19.131 52% 52
Multifunkcionalna dvorana 200 73.000 31.025 43% 85 33.580 46% 92 34.675 48% 95 36.500 50% 100
Rekreacijska zona (sportska igra| 210 76.500 39.015 51% 107 42.228 55% 116 43.605 57% 119 45.900 60% 126

Tabela prikazuje maksimalni mogudi kapacitet programa, dnevno, godiSnje i prosecni broj koriS¢enja dnevno. Prosecna
stopa popunjenosti programa po godinama raste i uvecava se od prve do ciljne godine poslovanja:

Bazeni i whirpooli za 8%, od 44% na 52%

Ugostiteljska ponuda za 7 %, od 39% na 46 %

Sauna park i solarijm za 6%, od 33% na 39 %

Masaze i beauty programi za 7 %, od 40% na 47 %

Fitness za 7 %, od 45 % na 52 %

Multifunkcionalna sala za 7 %, od 51% na 60%

Rekreacijska zona (sportska igraliSta samo u letnjim mesecima) za 9 % , od 51% na 60%

VVVVVYVYYVY
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GODISNJA VRIJEDNOSNA REALIZACIJA I NJENA STRUKTURA PO POJEDINIM PROGRAMIMA U EUR (BEZ PDV-A)

1.godina 2.godina 3.godina 4.tipicna godina
Ukupno godisnje: 1.535.316 100% 1.754.074| 100,0%| 1.868.470| 100,0% 2.006.950|{ 100,0%
Bazeni i whirpooli 731.699 47,7% 835.954 47,7% 890.473 47,7% 956.469 47,7%
Ugostiteljska ponuda 445.997 29,0% 509.545 29,0% 542.776 29,0% 583.003 29,0%
Sauna park i solarij 147.219 9,6% 168.195 9,6% 179.164 9,6% 192.443 9,6%
Masaze i beauty 82.521 5,4% 94.279 5,4% 100.428 5,4% 107.871 5,4%
Fitness 58.541 3,8% 66.882 3,8% 71.244 3,8% 76.524 3,8%
Multifunkcionalna dvorana 30.715 2,0% 35.091 2,0% 37.380 2,0% 40.150 2,0%
:;?_';'I';::i)js"a zona (sportska 38.625 2,5% 44.128 2,5% 47.006 2,5% 50.490 2,5%

Struktura vrednosne realizacije po pojedinim programima u tipi¢noj godini, pokazuje da prihodi iz stavke bazena i whirpool
predstavljaju 47,7% svih prihoda, ugostiteljska ponuda 29%, sauna park i solarijum 9,6%, masaze i beauty program
5,4%, fitness 3,8 %, multifunkcionalna sala 2,0% te rekreacijska spoljasnja zona (sportska igralista) 2,5 % svih planiranih

prihoda.

Planirana vrednostna realizacija u prvoj godini je 1.535.316 EUR, u drugoj godini 1.754.074 EUR, u trec¢oj godini EUR

1.868.470 i u Cetvrtoj - tipi¢noj godini,

rastu.
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2.4 Gradski hotel Sokobanja 4*

Na podruju Sokobanje planira se izgradnja turistickog objekta, visoko
kvalitethnog razreda - hotel kategotizacije cetiri premium zvezdice. Smisao
poticanja izgradnje ovakvog manjeg ali visoko kvalitetnog objekta je pokretanje
smera razvoja turisticke ponude i kvaliteta turisticke ponude u Sokobanji sa
davanjem pozitivnog primera. Osmislili smo programsku ponudu uz pomoc
prac¢enja/imitiranja evropskih i svetskih trendova sa upletenim jedinstvenim
karakteristikama i etno karakteristikama lokalnog okruzenja. Tako ée gostu biti
obezbedeno da mirno i opusteno provodi slobodno vremene na najvisem nivou
kvaliteta. U hotelu su planirane 34 dvokrevetne sobe/68 lezajeva i 20
dvokrevetnih soba sa bra¢nim lezajem /20 lezajeva. Ukupno znaci 54 sobe i 108
lezajeva. Planirali smo sledec¢e programske delove:

Nocenje za 108 ljudi

Dorucak

Hotelski restoran : sa 100 mesta i terasa sa 40 mesta

Hotelski lobby bar: sa 40 mesta

Manji spa: za 15 ljudi, sa radnim vremenom 12 sati (3 smene)
Konferencijski prostor: za 55 ljudi.

VVVYYY

> UGOSTITELISKI PROGRAM :
Konstantno ¢e se izvoditi u pokrivenom delu, a u spoljasnjem delu samo u
letnjim mesecima. Ugostiteljski programi ¢e biti namenjeni posetiocima
vodenih i relaksacijskih programa kao i gostima koji ¢e ucestvovati u
takozvanim »suvim« programima u vecernjim i noénim satima sa
pogledom na celokupni vodeni park. Planirali smo:

o Hotelski restoran sa 100 mesta u pokrivenom delu i 40 mesta na
terasi ( u letnjim mesecima 9) . U hotelskom restoranu ¢e gosti
hotela moci pored dorucaka i vecere kozumirati i ruckove.

o Bife sa barom gde smo planirali 60 mesta. U letnhje vreme taj
program ¢e moci da se proSiri na terasu i tada ¢e se broj sedista
duplirati. Taj ugostiteljski program <¢e biti namenjen svim
posetiocima i nudice stvarno brzo serviranje pica i manjih obroka.

o Manji bife sa barom nalazi¢e se i u prostorilama gde se izvode
masaze, beauty i program sauna

o A-la carte restoran sa 71 mestom, gde ¢e se domacoj kuhinji svaki
mesec pridruziti i ponuda tradicionalnih jela iz blizne i dalje okoline.

> MANJII SPA:
Bice namenjen samo hotelskim gostima i bice mesto gde ¢e se izvoditi
masaze u dve prostorije, sa mogucnosc¢u povezivanja u jednu prostoriju. U
prostoriji ¢e se nalaziti manji jacuzzi i prostorija za opustanje.

> KONFERENCIJSKE PROSTORIJE:
Koristi¢e pre svega poslovni ljudi koji ¢e modi u prijatno uredenoj prostoriji
da vode sastanke ili konferencije.

Hosting©2007 209



SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

Fizi¢na letna realizacija

o posameznih programih in zasedenost kapacitet

maks. kapacitete 1. leto 2. leto 3. leto ciljno leto
Ukupni Ukupni Ukupni Ukupni
fizicki . Broi fizicki . fizicki . Broi fizicki 0
promet/ S roj promet/ § Broj promet/ S roj promet/b § Broj
iy . . a | upotre - o . 2 |upotreb N o
Dnevno | GodiSnje broj ° ba na broj ) upotreba broj ) ana roj o | upotreba
uporaba 3‘ dan uporaba \% na dan uporaba 3‘ dan uporaba u \% na dan
uprvoj | ° u drugoj ° u treéoj | ° tipiénoj | °
godini godini godini godini
Nocenja 108 39.420 22.344] 57% 61 23.114 59% 63 24.398] 62% 67 25.682] 65% 70
Dorucak 108 39.420 22.344] 57% 61 23.114 59% 63 24.398] 62% 67 25.682] 65% 70
Hotelski restoran 117 42.620 22.344] 52% 61 23.114 54% 63 24.398] 57% 67 25.682] 60% 70
Hotelski lobby bar 120 43.800 17.875] 41% 49 18.491 42% 51 19.519] 45% 53 20.546] 47% 56
Manji spa 45 16.425 8.991] 55% 25 9.301 57% 25 9.818] 60% 27 10.334] 63% 28
Konferencijski prostor 55 20.075 2.234] 11% 6 2.311 12% 6 2.440] 12% 7 2.568] 13% 7

Tabela prikazuje maksimalni moguci kapacitet programa dnevno, po godini i prosec¢ni broj koriS¢enja dnevno.

Prosecna stopa popunjenosti programa po godinama raste i povecava se od prve do ciljne godine poslovanja:

YVVVYVYY
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Nocenja/dorucak za 8%, od 57% na 65%
Hotelski restoran za 8 %, od 52% na 60 %
Hotelski lobby bar za 6%, od 41% na 47 %
Manji spa za 8 %, od 55% na 63 %
Konferencijski prostor za 2 %, od 11 % na 13%
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GODISNJA VREDNOSNA REALIZA

IJA I NJENA STRUKTURA PO POJEDI

IM PROGRAMIMA U EUR (BEZ PDV)

1. godina 2. godina 3. godina 4. tipicna godina
UKUPNO GODISNJE 915.547|100,0% | 999.735( 100,0% | 1.077.493|100,0% | 1.169.281| 100,0%
Nocenja 518.912| 56,7%| 566.628| 56,7% | 610.699| 56,7% 662.723| 56,7%
Dorucak 80.437 8,8%| 87.834 8,8% 94.665 8,8% 102.730 8,8%
Hotelski restoran 180.984| 19,8% | 197.626( 19,8% 212.997| 19,8% 231.142| 19,8%
Hotelski lobby bar 48.262 5,3%| 52.700 5,3% 56.799 5,3% 61.638 5,3%
Manji spa 80.919 8,8% | 88.360 8,8% 95.232 8,8% 103.345 8,8%
Konferencijski prostor 6.033 0,7% 6.588 0,7% 7.100 0,7% 7.705 0,7%
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Struktura vrednosne realizacije po pojedinim programima u tipicnoj godini
pokazuje da prihodi iz stavke NOCENJE predstavljaju 56,7% svih prihoda,
DORUCAK 8,8%, HOTELSKI RESTORAN 19,8%, HOTELSKI LOBBY BAR
5,3%, MANJI SPA 8,8% i KONFERENCIJSKE PROSTORIJE 0,7% svih
planiranih prihoda.

Planirana vrednosna realizacija u prvoj godini je EUR 915.547, u drugoj
godini EUR 999.735, u trec¢oj godini EUR 1.077.493 i u cetvrtoj-tipi¢noj
godini EUR 1.169.281. Iz gornje tabele se moze videti da prihodi rastu od
prve do ciljne godine.
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3 MOGUCI IZVORI FINANSIRANJA RAZVOJINIH
AKTIVNOSTI

Za izvedbu predvidenih investicionih projekata i aktivnosti za razvoj turizma
u obstini Sokobanja potrebno je osigurati primjerene izvore finansiranja, koji
obuhvacaju:

1. Nove moguce oblike finansiranja:

- namenske finansijske sheme finansiranja razvojnih projekata drzave
Srbije (NIP i druge sheme) i medunarodnih fondova za razvoj (EU fondovi,
USAID, Norveski razvojni fond, isl.),

- javno-privatno partnerstvo za izvodenje razvojnih investicionih projekata.

2. Postojece raspolozive izvore finansiranja u Srbiji:

- bankovne,

- javne (budzet Opstine Sokobanja, programi finansiranja razvoja,
komunalnih i infrastrukturnih projekata sa strane drzave Srbije),

- investicioni fondovi i fondovi rizicnog kapitala,

- privatni izvori finansiranja (privatni investitori zainteresovani za pojedina
investiciona ulaganja),

- finansijska pomoc¢ te u kasnijoj fazi pomoc¢ iz Strukturnih fondova EU,
komunitarni programi (Cards,Interreg, Equal, Leader) idr.,

- medunarodne i bilateralne finansijske programe na razini EU i Sire
namjenjene poticanju preduzetniStva, razvoju turizma, oCuvanju prirode i
kulturne bastine idr. sektora, povezanih sa celovitim uredenjem turizma
(npr. transportne, komunalne infrastrukture, promocije).

Ti izvori se razlikuju medu sobom u pogledu namenskosti finansiranja i
investiranja, u pogledu nosioca turistickih odn. Infrastrukturno razvojnih
investicija, u pogledu ocekivanoga stepena prinosa na ulozen kapital i drugih
finansijskih kriterija te po drugim opcenitim i posebnim kvalitativnim i
kvantitativnim uslovima, koje moraju ispuniti razvojni projekti odn. investitori
za dobivanje odnosno odluku o plasiranju sredstava (kao npr. cilji sektorskih
politika, cilji na bilateralnim nivoima, cilji medunarodnih programa). Medu
preduslovima za dobivanje/plasiranje tih sredstava su najmanje izradeni
studija izvodivosti, poslovni plan, investicioni program i uredeni vlasnicki odn.
imovinsko-pravni odnosi i razpolozivost sa gradevinsko-lokacijskom
dokumentacijom te u velikoj meri i mogucnosti i sposobnosti investitora za
trajno finansiranje i upravljanje investicijom.

U akcionom planu u zaklju¢ku ovog masterplana navedeni su predlozeni
izvori finansiranja kod pojedinih predlozenih investicionih projekata.
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Novi oblici finansiranja razvojnih investicionih projekata u turizmu
Javno i privatno partnerstvo kod finansiranja investicionih projekata

Uskladeno investiranje javnih i privatnih sredstava - pobednicka
formula

Iz javnih sredstava moze se i uobi¢ajeno je, da se osigura finansiranje nuzne
infrastrukture za razvoj odrzivog turizma (putevi, kanalizacijski, vodovodni
isl. sistemi, uredenje tematskih puteva, objekti zajednicke turisticke
infrastrukture - kao; dvorane, zajednicki javni bazeni, isl, opsti promotivni
materiali imidZz promocije destinacije, sisitemi za oznacavanje i usmeravanje
turista u destinaciji, isl.). Iz privatnih izvora finansiraju se investicije u
izgradnju vedih i manjih smestajnih kapaciteta, ugostiteljskih objekata i Sire
komercialne turisticke ponude.

Bitno je, da su ulaganja javnog sektora (Opstina, Drzava) i privatnog sektora
(preduzetnici) uskladena u strateskom, programskom i trziSnom smislu te da
se postize sinergija ulaganja javnih i privatnih sredstava kako bi se postigli
Sto efikasniji rezultati i isplativost ulaganja oba sektora. Zadatak je Opstine,
da u skladu sa ovim masterplanom vodi politiku ulaganja javnih sredstava u
razvoj turizma i Opstine i izvodi pospeSivanje i usmeravanje ulaganja
privatnog sektora u smeru koji opredeljuje ovaj masterplan.

Javno/privatno partnerstvo - zajednicka ulaganja javnog i privatnog
sektora

Jedan od savremenih oblika razvojnih ulaganja u razvoj turizma (medu

ostalim delatnostima) je tzv. Javno-Privatno Partnerstvo=]PP (,,Public Private

Partnership = PPP"). Ovaj oblik finansiranja investicionih projekata u turizmu

moze biti namenjen finansiranju oblika odnosno vrsta investicionih projekata

sa slede¢im karakteristikama:

- projekti vece vrednosti

- projekti koji znaée razvojni momenat i daju novo razvojno usmerenje za
Sire okruzenje odnosno destinaciju

- projekti koji su komercialno isplativi ali zbog njihovog razvojnog karaktera
(neka nova smer ponude, koja je potencialno razvojno vrlo znacajna ali
jos nije razvijena u destinaciji pa ima zbog toga odredene rizike)

- projekti koji daju posredne koristi veéem broju preduzetnika i
stanovnistva u destinaciji

- projekti koji su ekonomsko isplativi najmanje na dugi rok

Za finansiranje putem javno-privatnog partnerstva u Sokobanji se predlazu

zbog zadovoljavanja gore navedenih kriterijuma sledeca tri projekta, koji su
u ovom masterplanu (uz ostale) razradeni do razine fisibiliti studije:
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Izgradnja veceg vodenog rekreacijskog parka
Izgradnja viSenamenske kongresne i priredbene dvorane i
Izgradnja orientalnog wellness/spa centra

Princip javno-privatnog partnerstva koji predlazemo za realizaciju navedenih
razvojno-investicionih projekata je slededi:

Za svakog od navedenih projekata ili za sve tri projekte zajedno (stvar
konac¢nog dogovora sa odabranim privatnim investitorima) osnuje se
kapitalsko drustvo (d.o.o. ili a.d. ako je za sva tri projekta zajedno)

U drustvo ulaze sledeci partneri (osnivadi drustva):

a. Opstina Sokobanja, koja ulaze potrebna komunalno opremljena
zemljista (ona ih osigurava iz svoje/drzavne imovine ili putem
pregovora i kupnje sa strane privatnih vlasnika) i dobiva udeo u
drustvo, koji moze u buducnosti prodati na trzistu kapitala i povratiti
ulog u drustvo

b. Drzava Srbija, koja putem izvora NIP-a osigurava deo potrebnih
vlasnickih sredstava za realizaciju investicionog projekta ulaganjem u
kapital drustva i dobiva udeo u drustvu koji moze nakon uspesno
pokrenutog razvoja nakon nekoliko godina prodati na trzistu kapitala i
povratiti ulog u drustvo

c. Privatni partner-(i), koji ulaze preostala potrebna sredstva vlasni¢kog
kapitala potrebnog za zatvaranje finansijske konstrukcije investicionog
projekta i dobiva adekvatan udeo u drustvu (najbolji odn. najlogicniji
privatni partner za takvo ulaganje bio bi ozbiljan investitor koji ¢e
odnosno bio bi spreman udi u privatizaciju veceg obima smestajnih
kapaciteta u Sokobanji)

Drustvo i partneri u drustvu dogovaraju sva medusobna razmerija i

osiguravaju potreban vlasnicki kapital (40% potrebnih sredstava

investicioog projekta) na gore naveden nacin te sa bankama ili drugim
vrstama finansijskih institucija ili/i namenskim razvojnim izvorima
finansiranja zatvaraju finansijsku konstrukciju sa potrebnim duznickim
kapitalom (60% potrebnih sredstava investicioog projekta)

Drustvo/partneri angazuju profesionalan menadzment za vodenje drustva

sa ciljem ostvarivanja Sto boljeg kvaliteta ponude i poslovnog rezultata a

u isto vreme osigurava se vrlo jak razvojni impulz u Sirini i kvalitetu

turisticke ponude za Citavu destinaciju i Sire okruzenje.

U prilogu ovog masterplana do nivoa fisibiliti studije razradena su sva tri
navedena investiciona projekta, Sta moze da posluzi za pocetak ozbiljnog
razradivanja realizacije projekta javno-privatnog partnerstva po gore
navedenim principima. Na svaki nacin realnost dobivanja zainteresovanog
privatnog partnera bila bi najveca ako se sto pre na kvalitetan i efikasan
nacin zavrsi privatizacija veéih smestajnih kapaciteta u Sokobanji (Lepterija)
i investitoru koji ¢e udi u tu privatizaciju ponudi saradnja u predlozenom
javno-privatnom parterstvu.
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4 POTREBNA ORGANIZOVANOST PODRUCJA U CILJU
EFIKASNOG RAZVOJA I POTRAZNJE TURIZMA U
DESTINACIJI

Turisticka ponuda je povezana u lokalnu organizaciju za turizam, kulturu i
sport TKS Sokobanja, u okviru koje deluje i turisticko informativni centar.

Uspesen i kvalitetan razvoj turizma u Sokobanji u velikoj meri zavisi
od organizovanosti turizma na nivou citave turisticke destinacije, gde
se i formiraju integralni turisticki proizvodi i od sposobnosti
konstruktivnhe medusobne komunikacije izmedu razlicitih interesa
pojedinih subjekata koji zajedno ostvaruju turisticki dozivljaj
Sokobanje (javni sektor: Opstina i sve javne sluzbe, privatni sektor:
privatni preduzetnici i vlasnici turistickih ponudaca, civilni sektor:
domace stanovnistvo i razlicita drustva)

UspeSan razvoj destinacije u razvojnom, programskom i marketinskom
smislu moze se deSavati samo u okviru principa destinacijskog
menadzmenta, koji temelji na interesnom udruzivanju privatnih turistickih
subjekata (kojih Ce biti uvek viSe tekom zavrSetka privatizacije), javnog
sektora i civilnog sektora.

Lokalna turisticka organizacija Sokobanja trenutacno obavlja samo nekoliko
zadataka, koje struka udruzuje pod pojmom destinacijski menadzment, Sto
je puno premalo i u buduce potrebno je prosiriti i ojacati delovanje turisticke
organizacije u smislu kompletiranja funkcija destinacijskog menadzmenta,
pre svega sa profesionalizacijom informativno-promotivhe funkcije,

razvojnom funkcijom i kreiranjem turistickih proizvoda i programa,
organizovanjem i prodajom sastavljenih turistickih paketa, ,incoming"
delatnos¢u, organizacijom obrazovanja i specijalistickog Skolovanja za

razliite turisticke subjekte u destinaciji, koordinacijom i organizovanjem
integralnih marketinskih aktivnosti turisticke destinacije Sokobanja u skladu
sa opredeljenjem u ovom masterplanu.

Turisticka organizacija trebala bi imati misiju, da je osnovana kao krovna
organizacija turizma u Sokobanji, koja moraa postavljene ciljeve, zadatke i
vodenje razvoja obavljati na strucan i profesionalan nacin u stalnoj saradnji
sa javnim i privatnim sektorom i lokalnom zajednicom. Potrebno je
naglasiti, da ce biti funkcije destinacijskog menadzmenta efikasno izvodene
jedino uz uslov, da su na odgovorna mesta turistiCcke organizacije postavljeni
stru¢ni kadrovi sa potpuno profesionalnim odnosom a u isto vreme i velikom
senzibilniS¢u za saradnju sa svim subjektima turizma u Sokobanji, koji ¢e
moci zadatke obavljati u dobro sva tri uklju¢ena sektora. Ovakav pristup
moguc je u okruzenju zrelom i odlu¢enom za odrzivi turizam i uz konstantno
unapredivanje znanja, obrazovanju i sledenju najsavremenijih trendova u
turizmu kako kadrova turistiCke organizacije tako i svih turisti¢kih subjekata
po pojedinim podrucjima delatnosti u Sokobaniji.

Hosting©2007 216



SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

Bitne funkcije za podizanje efikasnosti rada turisticke organizacije

Na razini turisticke destinacije Sokobanja u skladu sa gore navedenim opredeljenjima

potrebno je pre svega kooperativno izvodenje sledeéih razvojno-poslovnih aktivnosti,

koje koordinira i izvodi TKS uz podrsku Opstine u saradnji sa predstavnicima sva tri
sektora i partnerima na turistiCkom trzistu:

- stratesko planiranje i kreiranje godisnjih planova/programa razvoja i marketinga
destinacije sa pratec¢im finansijkim planom i opredeljenjem izvora finansiranja
(stalno pracenje trendova i dopunjavanje postojecih strateskih dokumenata
ukljucujuci i ovaj masterplan sa obzirom na promene na turistickom i privrednom
trzistu i makro-ekonomskih uslova),

- organizovati jednom godisnje veliki godisnji forum turisticke destinacije na kojem
se skupe svi turisticki subjekti (ponudacdi) Sokobanje i na kojem se prihvata
program aktivnosti turisticke destinacije Sokobanja za slede¢u godinu a redovno
komunicirati izmedu sva tri sektora tekom godine (sastanci po pojedinim
grupama/vrstama ponudaca jednom mesecno)

- kreiranje integralnih sastavljenih turistickih proizvoda destinacje Sokobanja u
skladu sa opredeljenjima u ovom masterplanu,

- organizovanje

- integralne marketinske aktivnosti turisticke ponude Sokobanje vodene na
profesionalan nacdin i sa savremenim principima i instrumentima trziSnog
komuniciranja (naglasavamo nuznost postavljanja profesionalnog internetskog
portala i internetsko baziranog informacijsko-prodajno-rezervacijskog sistema
turisticke destinacije Sokobanja), sve u skladu sa strateskim i stru¢nim
opredeljenjima u ovom masterplanu

- redovno svakogodiSje organizovanje specijalistickog dopunskog obrazovanja i
treninga za pojedine vrste i struke ponudaca turistickih usluga

Bitnost aktivisanja domadeg stanovnistva i lokalne okoline za potporu
planiranom razvoju turizma u Sokobanji

Zbog bitnosti saznanja, da se uspesnost turizma u turistickoj destinaciji
odrazava u velikoj meri i Ijubaznoséu, gostoljubivoséu i turistickom
osavescenoséu domaceg stanovnistva, potrebno aktivho obrazovanje i
informisanje stanovnistva i predstavnika sva tri sektora o znacaju i pozitivnim
efektima predloZzenog plana razvoja turizma za okolinu i pre svega za domace
stanovnistvo, koje je neposredno ispostavljeno utiscima turista i njihovom utecaju.

U sprovodenju ovog masterplana vrlo je vazno komuniciranje Opstine i turisticke
organizacije o planovima razvoja turizma u destinaciji, koje mora domace
stanovnistvo pripremiti za sve aktivnosti planirane u vezi sa turistickim razvojem.
Sokobanja kao turistiCka destinacija treba, da bude pre svega prepoznata i
prihvacena kao turisticka destinacija, koju Zelimo uspostaviti ovim
masterplanom, sa strane stanovnika Sokobanje, a paralelno sa time treba,
da se povecava i prepoznatljivost i na drzavnhom i medunarodnom nivou.
Najveci uspeh turisticke organizacije Sokobanja c¢e biti ako c¢e svaki
stanovnik Sokobanje postati promotivno-prodajni agent turisticke ponude
Sokobanje. U tom sluc¢aju Sokobanja ¢e imati najja¢u promotivnu-prodajnu
sluzbu u Srbiji i Sire 1!
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Zadatak pojedinih sektora u smislu izvodenja razvojnih aktivhosti po ovom
masterplanu je pre svega izvodenje sledeceg:

¢ javni sektor (Opstina i Drzava) nudi olakSanje upravnih procesa, pridobijanja

dozvola i saglasnoti i stvaranje pozitivnih uslova za investicije u razvoj turizma i

obavljanje poslovnih delatnosti u turizmu. Njegova uloga kod kreiranja turisticke

politike na lokalnom nivou udruzuje sledece aktivnosti:

- razvoj i odrzavanje komunalne i osnovne turisticke infrastrukture (putevi,
oznacdavanje i usmeravanje za turiste, dvorane, parkovi, tematski putevi,
uredenje okoline,...),

- prostorno planiranje i sa njime povezan razvoj instrumenata za privlacenje
ciljanog turistickog preduzetnistva te razvojnog kapitala na podrucju turizma,

- osiguranje sprovodenja cjelovite turisticke promocije na nivou destinacije,

- kreiranje strateskih usmerenja na podrucju turizma (prihvacanje opstinska
strategije - masterplana- razvoja turizma i politicka i strateSka podrSka razvoju
turizma),

- kreiranje i uskladivanje zajednickih strateskih usmerenja i godisnjih turistickih
politika i planova kao i njihovo zastupanje na regionalnom i drzavnom nivou,

- promocija i osiguranje uslova za aktivnho delovanje civilnog drustva na lokalnom
nivou.

e Privatni-preduzetni¢ki sektor pomaZe ubrzanju razvoja turizma u svojoj
okolini sa kvalitetnim izvodenjem turistickih usluga i investiranjem u razvoj svoje
ponude i zapoSljavanjem ljudi u lokalnom okruZenju. Uloga preduzetnickog
sektora i sa njime povezanih preduzeéa uz tu bitnu funkciju, je i:

- kreiranje preduzetnickih razvojnih strategija (posebno u velim turistickim
preduzecima),

- uvodenje savremenih menadzerskih metoda i tehnika te povecanje poslovne
perfekcije,

- medusobno povezivanje za postizanje poslovnih sinergija i boljih efekata
razvojnih i marketinskih napora,

- usmeravanje razvoja u nov investicioni preduzetnicki ciklus na temelju novih
razvojnih mogucnosti,

- razvijanje kvalitetne ponude u razmeru sa cenama i povecanje konkurentne
sposobnosti na turistickom trzistu.

e Stanovnici Sokobanje i razlic¢ita interesna udruzenja gradana: moraju se
za postizanje ciljeva uspesnog celovitog i odrzivog razvoja turizma, u buduce
aktivno ukljudivati u suradivati pre svega kod uspostavljanja izgleda i uredenosti
svoje okoline te prihvatljivog i ljubaznog odnosa do Turista i gostiju u Sokobanji.
Organizovana drustva gradana i ostale interesne skupine povezane sa turizmom
imaju pre svega ulogu, da:

- stimuliSu domace stanovnistvo za saradnju kod ,turistickih akcija“,

- usmeravaju domace stanovniStvo da budu ponosni na svoju bastinu i na
ocuvanje prirodne i kulturne bastine,

- saraduju kod promocije turisticke kulture kod mladih ljudi u osnovnim i srednjim
Skolama,

- izvode turistiCku informativno delatnost - svaki stanovnik je potencialni
informator i promotor svog kraja i Citave destinacije Sokobanja, zato mora biti
informisan barem o osnovnim turistickim atrakcijama, poudi i dogadajima u
Sokobanji,

- organizuju ili saraduju kod kreiranja i izvodenja turistickih i sa turizmom
povezanih priredbi.
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5 IZVODACKI NACRT REALIZACIJE

1. UREDENJE INFRASTRUKTURE I SAOBRACAINE DOSTUPNOSTI

Projekti/aktivnosti Nosioc Nacin izvodenja Termin Okvirna vrednost i izvor
finansiranja
Izgradnja magistralnog puta do Republika 1. Izrada prostorno- Do 2015 45-60 mio €
Sokobanje od autoputa Beograd - NiS | Srbija planske
u duzini od 25 km dokumentacije;
2. Otkup zemljista;
3. Projektiranje;
4. Izvodenje
Izgradnja obilaznog puta oko Republika 1. Uredenje Do 2010 15 mio €
Sokobanje Srbija prostornih planova;
2. Otkup zemljista;
3. Projektiranje;
4. Izvodenje
Izgradnja komunalne infrastrukture: Opstina
vodovod, kanalizacija ... Sokobanja
Uredenje lokalnih puteva, gradskih Opstina
fasada, trotoara, javne rasvete, Sokobanja
jedinstvenog sistema oznacavanja i
usmeravanja turista
Izgradnja primarnog gasovoda do Republika
Sokobanje zbog reSavanja kvaliteta Srbija
vazduha i zivotne sredine u Sokobanji
i uslova za daljni razvoj Sokobanje
kao vazdusne banje
2. PODIZANJE KVALITETA TURISTICKE INFRASTRUKTURE I USLUGA (od 1-2* na 3-4*)
Investicije u postojec¢e kapacitete u Vlasnici 70 mio €

smislu povecanja kapaciteta i
postizanju vise kategorije: Zdravljak,
Sunce, Moravica, Specijalna bolnica.
Povecanje kapaciteta od 1.440 na
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2.356 lezajeva

Obrazovanje i trening zaposlenih u Menedment

ugostiteljstu i turizmu

3. PRIVATIZACIJA

Aktivnosti/projekti Nosioc Termin Vir finansiranja

Sto brze I $to efikasnije sprovodenje privatizacije Republika Srbija

drustvenih preduzeda sa kvalitetnim partnerima I

programima

Privatizacija specijalne bolnice Republika Srbija

4. POVECANJE OBIMA I RAZNOVRSTNOSTI TURISTICKE PONUDE NA PODRUCJIU UZEG CENTRA

Aktivnosti/projekti Nosioc Termin Okvirna vrednost I vir
finansiranja

Izgradnja novih hotelskih kapaciteta - HOTEL 4*; 108 | Privatna investicija 5,5 mio €; privatni&sredstva EU

leZzajeva fondova

Izgradnja kongresno-kulturnog centra za 800-1000 Javno-privatno 6,3 mio €; privatni&sredstva EU

ucesnika fondova

Vodeno - relaksacijaki zabavni park Javno-privatno 9,9 mio €; privatni&sredstva EU
fondova

Ekskluzivni Oriental SPA centar Privatno 2,3 mio €; privatni&sredstva EU
fondova

Autokamp na Krkinom kucistu Privatno

5. RAZVOJ TURISTICKE PONUDE NA SIREM PODRUCJU OPSTINE

Aktivnosti/projekti Nosioc Termin Okvirna vrednost I vir
finansiranja

Banja Josanica: medico, wellness, bazenski, zabavni | Privatni investitori 21 mio €

I ugostiteljski sadrzaji

Bovansko jezero: eko-etno autokamp, bungalovi

viSeg kvaliteta

Sokograd: izgradnja apartmajskog naselja, Javno-privatno 70 mio €

rekonstrukcija tvrdave, izgradnja golf igralista
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INVESTICIJE U BROJKAMA

Povecanje postojecih kapaciteta- hoteli

Lezajevi 2007 2017
Zdravljak [502 |[652
Sunce 184 244
[Moravica 200 400
Spec. bolnica [560 1.060

Novi kapaciteti — hoteli/app

Lezajevi 2007 2017
|Gradski hotel 4* 108
Banja Josanica 300
App. Sokograd 160
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Postojeci/novi kapaciteti

Lezajevi 2007 2017
HOTELI/app 1.840 2.924
PRIVATAN 12.000 15.000
SMESTA)

KAMPOVI 700
|[UKUPNO 13.840 18.624

Procena 4 nove predlozene investicije

|Objekat povrsina Investicija
|Gradski hotel 4*|6.482 5.479.010
Kongresno- [6.026 16.347.596
[kulturni centar

Vodeni & 22.072 9.895.237
Wellness park

|Oriental SPA 1.500 2.300.000
IUKUPNO (€) 36.080 24.021.843
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Procena svih potrebnih investicija u Sokobanji

IUKUPNO(€)

Investicije investicija
INove investicije (4 projekta) 24.021.843
Sokograd i golf igraliste 22.000.000
Rekonstrukcija i prosirenje postojecih 70.000.000
hotela i sadrzaja
Pratedi sadrzaji i dodatni smestajni 25.000.000
kapaciteti u privatnom smestaju
(rekonstrukcija i prosirenje)

141.021.843
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IV. SKLOP

ZAKLIJUCAK I PREPORUKE ZA IMPLEMENTACIJU MASTERPLANA

1 KARTOGRAFSKI PRIKAZ BUDUCEG RAZVOJA TURIZMA DESTINACIJE
SOKOBANJE PO PROIZVODIMA, PROGRAMIMA I TURISTICKIM CONAMA
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Izrada Masterplana pokriva se sa izradom Prostornog plana Sokobanje te je
odredivanje destinacija, vaznih za turisticku ponudu uskladeno sa stru¢nim
gradskim sluzbama (gradski arhitekt) te izradiovadima prostornog plana
(Arhitektonski fakultet u Beogradu).

Odredivanje zona, gdje se predvida turisticka djelatnost, podjeljeno je na
nekoliko osnovnih zona:
- postojece turisticke zone - izgradeni hoteli te mogucnosti njihovog
prosSirenja,
- nove zone izvan grada, gdje se stvara nova turisticka ponuda (golf
igraliSte, Sokograd i etno selo, jezero Bovlan)
- uredenje grada sa zaokruzenjem ponude (park, uredenje parka uz
Moravicu, vodni park, gradski hotel)

U trenutacnom prekrivanju termina izrade master plana turizma sa
izradom generalnog urbanistickog plana opstine Sokobanja dolazimo
do pocetnih tacaka, koje Ce se integrirati u GUP po pojedinacnim
tezama, kao sto je dalje navedeno:

1 - GENERALNO : RAZLOZNO PROSIRITI GRANICE ZAHVATA - granice
zahvata u prostoru (GUP) proSiruju se na zahvate, bitne za daljni razvoj
turizma i koje su navedene u daljnom tekstu

2 - DEFINISATI PODRUCIE ZA IZGRADNJU GOLF - TERENA U

ZONI " PODGRADA ", znadi isto¢no od Sokobanje, uz Sokograd.
Planira se izgradnja golf igraliSta sa 18 rupa 8potreban prostor izmedu 70-80
ha, a minimalno je manje igraliSte sa 9 rupa (oko 30 ha ). Golf je ponuda,
koja Sokobanju izdvaja iz druge ponude, a moze se ostvariti vrlo atraktivan
teren.

3 - DEFINISATI ZASTICENU ZONU OPREDELJENU ZA FAZNU REALIZACIJU
ETNO KOMPLEKSA - GRADA MUZEJA POD OTVORENIM NEBOM, koji podra
zumeva i obnovu (rehabilitaciju , rekonstrukciju , restauraciju i adaptaciju)
kao i izgradnju novih objekata u okviru srednjevekovnog grada " sokograda”
- potencijalno naj atraktivnijeg sadrZaja sokobanje.

Isto¢nu stranu brda ” POPOVICA ", kao pocetak ovog kompleksa, tretirati kao
obodni sadrzaj podrucja golf - terena u kome svoje mesto moze dobiti i akva
- park.

Definisati i mogucnost planskog pregradivanja reke moravice u kanjonu ispod
" sokograda ”, niskom kamenom ( ne betonskom ) branom - a sa svrhom
oformljenja vodenih povrsina ( malih jezera i sporednih tokova ) kao
elemenata za kreiranje prirodnih, atraktivnih ambijenata potrebnih golf -
terenima.
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4 - Potvrditi potrebu i neophodnost za uspostavljanjem
" zelenog prstena ” - uredenog parkovskog zelenila koje
u kontinuitetu prati tok reke moravice od plaze " Zupan "
preko parka na " banjici i podrucja sadasnjeg vikend
naselja " jabukar " do spajanja sa planiranim proSirenjem
glavnog , centralnog banjskog parka koji " izlazi ” na
reku u zoni hotela " zdravljak " i planiranog poslovno -
sportsko - rekreativnog centra .
ovaj zeleni pojas je nastavak zasti¢enog zelenog pojasa
uz kanjon reke moravice.

5 - Definisati kanjon reke moravice - od plaze na ‘banjici’ do
kanjona ispod “sokograda” kao zasti¢eno prirodno
dobro u kome su jedino dozvoljene intervencije na urede
nju obala u smislu obezbedenja prohodnosti (prosecanje
i nasipanje pesSackih staza , obezbedenje kriticnih mesta ogradama,
izgradnja mosti¢a u maniru narodnog graditeljstva u auto
htonim materijalima , i sl.)

Kao poseban mikrolokalitet u kanjonu treba izdvojiti tzv.

" pe¢inu " - u kojoj decenijama unazad sporadi¢no egzistira
sezonski ugostiteljski sadrzaj na principu improvizacije —-sto
je nedopustivo , a treba legalizovati ali u kontekstu strogih
ekoloskih ograni¢enja i pravilima gradnje obuhvacenih
urbanistickim planom niZzeg reda i ingerencijama institucije
glavnog banjskog arhitekte .

6 - Planina Ozren - potvrditi da su podrucja predratnih bolnica i poznata
izletiSta " kalinovica " i najvisi vodopad istoCne

Srbije " Ripaljka " u ingerenciji drzave srbije kao zasti¢eno

Prirodno dobro ( pomenuta podrucja su van granica dup - a )

7 - Potvrditi zasticene zone u gradskom tkivu koje su pod inge
rencijom zavoda za zastitu spomenika kulture iz nisa ( stara
carsija , tursko kupatilo - amam , objekti " stare skole ",

" miloSev konak ", hotel " srpski kralj ” , hotel " park”,
crkva mitropolita mihaila , zgrada biblioteke , zgrada narod
nog muzeja , objekat ” mezulane” , ostaci vodenice na poto
ku " amam’ i dr. ) uz definisanje moguénosti rekonstrukcije ,
sanacije , adaptacije , revitalizacije i eventualne dogradnje ,
ali pod uslovima nadleznog zavoda za zastitu .

7.1- U zasticenoj zoni turskog kupatila predvideti mogucénost iz
gradnje novog inhalatorijuma - kao proSirenja postoje
¢eg kapaciteta .
8 - Definisati moguénost gradnje pod posebnim uslovima na
mikro lokacijama - " ostrvima ” u zonama zasti¢enog ze
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lenila kao Sto su :
8.1-Proplanak na prevoju brda " popovica ”
8.2-Uvala ” streliste " na putu ka lepteriji
8.3-Uvala na izletistu "lepterija - iza postojeéeg restorana

9 - Novoplanirane sadrzaje u funkciji kongresnog turizma
i ” wellness " programa lokacijski vezati uz planirani
sportsko - poslovni centar sa otvorenim i zatvorenim ba
zenima ( obale reke moravice preko puta hotela " zdrav
ljak ") i iskoristiti mogucnosti kvalitetnog reSavanja
stacionarnog saobracaja uz planiranu obilaznicu kroz
naselje " carina ”

10 -Definisati lokaciju za izmestanje auto — kampa

11- Definisati lokaciju " krkino kuciste " oko recice " bele vode "
kao konglomerat objekata i sadrzaja koji bi bili u funkciji raz
norodnih kulturnih desavanja i manifestacija ( slikarske i va
jarske kolonije , poetsko — knjizevne manifestacije i okuplja
nja , muzicke ,glumacke , arhitektonske , dizajnerske i ostale
kreativne " radionice ") — Sto bi sveukupno sagledano , vreme
nom trebalo da preraste u svojevrsni kvalitet necega
" Sto se deSava samo na tom mestu , zbog ¢ega ga treba
posecivati ” a Sto moze biti zametak nekih drugadijih
drustve nih promena i interesovanja na lokalnom nivou sa mogu¢ noscéu

prevazilazenja lokalnih granica.

Sastavni deo ovog lokaliteta bio bi i " omladinsko - studentski kamp ",
mesto okupljanja i razmene intelektualnih iskustava - sa planiranim
smestajnim i prate¢im kapacitetima adekvatne kategorizacije

12 - definisati povezivanje sportsko - rekreativne zone “podina”
(12 . 1) sa lokacijom koja pripada specijalnoj bolnici
"sokobanja’ ( 12 . 2 ) pojasom zelenila sa stazama za
rekreaciju i sadrzajima zdravstvenog turizma ( privatne mini
klinike i stacionari , apartmanski smestaj korisnika
aranzmana tzv. "“treéeg doba” , objekti za prihvat
predskolske i Skolske populacije i sl. )

13 - bovansko jezero - pocetak sa sokobanjske strane :
- opredeliti zonu stabilizovane , uredene , kamenom nasute i
poplocane obale
- definisati zonu parkiranja sa javnim toaletom i organizo
vanim sakupljanjem otpada kao i sadrzaje koji omogucuju
sezonske usluge ( prodaja napitaka , fabricki zapakovane hrane i sl.)
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Vecina hotelskih sadrzaja pozicionirana je uz rub grada te uz rijeku
Moravicu, znac¢i u kvalitethom krajoliku, a ujedno su ove lokacije
jdnostavno i lako dostupne, tako prometom kai i pjesSice. Gosti stizu tako
do centra grada za najviSe desetak minuta, St oznaci, da mogu
jednostavno i lako uzivati u cijeloj gradskoj ponudi.
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[

. Novi objekti/programi u Sokobanji

A. Kongresni (kulturni) centar:
velika sala 700 sedista;

manja sala 240 sedista;

foyer ...

restoran 240 sedista;

galerija s prostorom za manje priredbe

O O O0OO0Oo

Al. KRKINO KUCISTE oko recice Bele vode - podrudje multikulturnih
djelatnosti.
A2. Programski sadrzaji zasti¢enih istorijskih objekata u gradu

B. Gradski hotel:

o 50-54 soba;
o garaza;
o restoran 100 sedista;
C. Vodeni park:
o vanjski bazeni i atrakcije (oko 2.200 m2 vodenih povrsina, tobogani);
o vanjska igralista (odb., badm...);
o0 unutrasnji bazeni (660 m2 vodenih povrsina);
o0 Spa centar (saune, masaze, beauty center, dekorativha medicina ...)

II. Novi objekti/programi u okolini Sokobanje

D. Oc¢uvanje zelenih povrsina Sokobanje i okoline

eZelene-parkovne povrsine koje prate tok reke Moravice od plaze “Zupan”
preko parka na Banjici do spajanja s prosirenim centralnim banjskim parkom.
eDefinisati kanjon reke Moravice kao zasti¢eno prirodno dobro.

ePodrucje “Kalinovica” (najvisi vodopad u Srbiji, podrucja predratnih bolnica i
izletista) potvrditi kao zasti¢eno prirodno.

E. Novi potencijali u okolini (istorijska bastina)

eRekonstrukcija, restauracija i izgradnja srednjevekovnog grada Sokograd -
muzej pod otvorenim nebom i izgradnja etno sela;

eRestauracija, revitalizacija i zastita svih objekata u gradskom jezgru, koji su
pod ingerencijom zavoda za zastitu spomenika kulture.

eSeoski - eko turizam.
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F. Novi objekti/programi (sport&rekreacija)

e IgraliSte za GOLF na podrucju Sokograda;

¢ Definisanje povezivanja sportsko-rekreativne zone “Podina” i lokacije
specijalne bolnice Sokobanja zelenim pojasom i rekreativnim programima;

¢ Definisanje podruéja Rmanje (tematski putevi)

e Programska konceptualizacija sportsko-rekreativne ponude na i uz Bovansko
jezero.

G. Novi objekti/programi (kampovi)
e BOVANSKO JEZERO (autokamp i bungalovi);
¢ Lokacija za AUTO-KAMP u Sokobanji (Krkino kuciste)

III. Banja Josanica

e Medico (diagnostika, terapije)
e Spa centar

e Hotel 4* 50 soba/apartmana;
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2 POLAZISTA ZA RAZRADPENE PILOT PROJEKTE U FAZI
KONKRETNE FEASIBILITY STUDIJE ZA ODABRANE
INVESTICIONE TURISTICKE PROJEKTE

2.1 Gradski hotel Sokobanja 4*

2.1.1 Izvori finansiranja investicionog projekta

Tabela 37: Izvori finansiranja i proracun wacc-a

Izvori finansiranja Struktura TraZena stopa prinosa Investicija u EUR
- sopstveni kapital 2.230.607

- duznicki kapital 3.345.911
5.576.518

PredlaZze se da se 40% investicija finansira sopstvenim izvorima sredstava u
iznosu od 2.230.607 €, dok se za preostalih 60% vrednosti investicionog
projekta predlaze da se finansira duznickim izvorima sredstava u iznosu od
3.345.911 €.

Ponderisani prosecni trosak kapitala (wacc) obrac¢unat na osnovu utroska
sopstvenog (8,00 %) i duznickog (8,50 %) kapitala iznosi 7,03% i predstavlja
stopu po kojoj su buduci neto gotovinski tokovi diskontirani na sadasnju
vrednost.

Ekonomski period planira se na 15 godina.
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2.1.2 Prihodi, rashodi, dobit

Prikaz strukture troskova u prihodima
40%

35% T

30% +

25% +

20% H

15% -

10% -

5% -

0% -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@ TroSkovi materijala i usluga @ TroSkovi rada O TroSkovi amortizacije

Ovaj grafikon prikazuje udeo pojedinih vrsta troSkova u prihodima. Troskovi
materijala nalaze se na oko 35 %, troskovi rada su na visini oko 18 %,
troskovi amortizacija oko 15 %.

Neto rezultat po godinama u EUR

450.000 -
400.000 -
350.000
300.000 A
250.000 +
200.000 A
150.000 -
100.000 -

50.000 -

. m
-50.000 -

O Neto rezultat po godinama ‘

Kao Sto se iz gore prikazanog neto rezultata vidi projekat ima kroz citav
ekonomski period pozitivan rezultat stalnim trendom rasta do 10. godine
poslovanja, kada dostize visinu od 423.230 €.
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2.1.3 Finansijsko - trzisna ocena investicionog projekta
Statisticka ocena uspesnosti investicionog projekta

Kao statisticki

kapitala (ROE).

pokazatelji

uspesnosti

investicionog projekta koriS¢eni su
prelomna tacka rentabilnosti, ekonomicnost poslovanja i povracaj sopstvenog

Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 620.801 628.110 614.240 601.863 601.863
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,29 1,34 1,40 1,46 1,46
ROE -1,01% 2,68% 6,56% 10,94% 12,09%
Godina 6 7 8 9 10
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 601.863 601.863 601.863 601.863 601.863
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,46 1,46 1,46 1,46 1,46
ROE 13,24% 14,38% 15,53% 16,68% 18,97%

Ekonomic¢nost poslovanja pokazuje odnos izmedu prihoda iz poslovanja
(poslovnih aktivnosti) i rashoda iz poslovanja (poslovnih aktivnosti), a gore
prikazani rezultati ukazuju na ekonomicnost poslovanja u posmatranom
periodu; pokazatelj ekonomicnosti poslovanja kre¢e se u rasponu od 1,29 do
1,46.

Pokazatelj povracaja sopstvenog kapitala (ROE) pokazuje odnos izmedu
ostvarene neto dobiti i sopstvenog kapitala, odnosno koliko se jedinica neto
dobiti ostvaruje na jedinicu sopstvenog kapitala. Prinos na sopstveni kapital
krece se od -1,01% (prva godina) do 18,97% (deseta godina).

Za dostizanje tacke rentabilnosti u prvoj i drugoj verziji u prvoj godini potrebno
je zaraditi 620.801 €, a u Cetvrtoj ili tipicnoj godini 601.863 €.

Dinamicka ocena uspesnosti investicionog projekta

Sledi tabelarni prikaz dinamickih pokazatelja uspesSnosti investicionog projekta.

Tabela 38: Dinamicki pokazatelji uspesnosti investicionog projekta

Pokazatelji uspesnosti investicije

Obicni period povradaja 8.92
Diskontirani period povracaja (godine) 14.02
Neto sadasnja vrednost (u EUR) 1.591.303
Interna stopa rentabilnosti (u %) 10.33%
Modifikovana intern rentabilnosti(u %) 8.83%
Indeks profitabilnosti 1,285

Prema gore prikazanim pokazateljima period povracaja ulaganja iznosi 8,92
godina, dok diskontirani period povracaja ulaganja iznosi 14,02 godine Sto
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predstavlja period u kome ¢e se ukupno investiciono ulaganje pokriti
(diskontiranim) gotovinskim tokovima.

Neto sadasnja vrednost projekta iznosi 1.591.303 €, dok je indeks
profitabilnosti 1,285 (sadasnja vrednost buducih ocekivanih gotovinskih tokova
je 1,285 puta veca u odnosu na inicijalni ulog).

Interna stopa rentabilnosti iznosi 10,33% Sto znaci da je veda u odnosu na
trazenu stopu povracaja, odnosno ponderisani prosecni trosak kapitala - WACC
(7,03%) Sto ukazuje na isplativost projekta, odnosno na malu osetljivost
projekta na podbacaj ocekivanih gotovinskih tokova. Modifikovana interna
stopa rentabilnosti je takode viSa u odnosu na ponderisani prosecni troSak
kapitala Sto takode ukazuje na isplativost investicionog projekta.
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2.2 Kongresni objekat pored parka

2.2.1 Izvori finansiranja investicionog projekta

Tabela 39: Izvori finansiranja i proracun wacc-a

Izvori finansiranja Struktura Trazena stopa prinosa Investicija u EUR
- sopstveni kapital 40,0% 8,00% 2.598.507

- duzni¢ki kapital 60,0% 8,50% 3.897.761
6.496.268

Predlaze se da se 40% investicija finansira sopstvenim izvorima sredstava u
iznosu od 2.598.507 €, dok se za preostalih 60% vrednosti investicionog
projekta predlaze da se finansira duznic¢kim izvorima sredstava u iznosu od
3.897.761 €.

Ponderisani prosecni troSak kapitala (wacc) obracunat na osnovu troska
sopstvenog (8,00 %) i duznic¢kog (8,50 %) kapitala iznosi 7,03% i predstavlja
stopu po kojoj su bududi neto gotovinski tokovi diskontirani na sadasnju
vrednost.

Ekonomski period planira se na 10 godina.

2.2.2 Prihodi, rashodi, dobit

Prikaz strukture troskova u prihodima
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Ovaj grafikon prikazuje udeo pojedinih vrsta troskova u prihodima. Troskovi
materijala nalaze se na oko 37 %, troskovi rada su na visini oko 21 %,
troSkovi amortizacija oko 12 %.

Hosting©2007 237



SOKOBANJA - Masterplan turisticke destinacije

600.000 +

500.000 -

400.000 -

300.000 H

200.000 H

100.000 +

0 -

-100.000 -

Neto rezultat po godinama u EUR
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Kao Sto se iz gore prikazanog neto rezultata vidi projekat ima kroz citav
ekonomski period pozitivan rezultat stalnim trendom rasta do 10. godine
poslovanja, kada dostize visinu od 579.447 €.

2.2.3 Finansijsko - trziSna ocena investionog projekta
Statisticka ocena uspesnosti investicionog projekta

Kao statisticki

kapitala (ROE).

pokazatelji

uspesnosti

investicionog projekta koris¢eni su
prelomna tacka rentabilnosti, ekonomicnost poslovanja i povracaj sopstvenog

Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 964.428 915.077 882.641 858.032 858.032
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,22 1,29 1,35 1,41 1,41
ROE -0,31% 5,09% 10,17% 15,41% 16,56%
Godina 6 7 8 9 10
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 858.032 858.032 858.032 858.032 858.032
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,41 1,41 1,41 1,41 1,41
ROE 17,71% 18,86% 20,00% 21,15% 22,30%

Ekonomicnost poslovanja pokazuje odnos

izmedu prihoda

iz poslovanja

(poslovnih aktivnosti) i rashoda iz poslovanja (poslovnih aktivnosti), a gore

prikazani
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periodu; pokazatelj ekonomicnosti poslovanja kre¢e se u rasponu od 1,22 do
1,41.

Pokazatelj povracaja sopstvenog kapitala (ROE) pokazuje odnos izmedu
ostvarene neto dobiti i sopstvenog kapitala, odnosno koliko se jedinica neto
dobiti ostvaruje na jedinicu sopstvenog kapitala. Prinos na sopstveni kapital
krece se od -0,31% (prva godina) do 22,30% (deseta godina).
Za dostizanje tacke rentabilnosti u prvoj i drugoj verziji u prvoj godini potrebno
je zaraditi 964.428 €, a u Cetvrtoj ili tipicnoj godini 858.032 €.

Dinamicka ocena uspesnosti investicionog projekta

Sledi tabelarni prikaz dinamickih pokazatelja uspesnosti investicionog projekta

Tabela 40: Dinamicki pokazatelji uspesnosti investicionog projekta

Pokazatelji uspesnosti investicije

Obicni period povradaja 7,78
Diskontirani period povracaja (godine) 9,41
Neto sadasnja vrednost (u EUR) 1.577.867
Interna stopa rentabilnosti (u %) 10,74%
Modifikovana interna stopa rentabilnosti (ul %) 9,38%
Indeks profitabilnosti 1,243

Prema gore prikazanim pokazateljima period povracaja ulaganja iznosi 7,78
godina, dok diskontirani period povracaja ulaganja iznosi 9,41 godine Ssto
predstavlja period u kome ¢e se ukupno investiciono ulaganje pokriti
(diskontiranim) gotovinskim tokovima.

Neto sadasnja vrednost projekta iznosi 1.577.867 €, dok je indeks
profitabilnosti 1,243 (sadasnja vrednost buducih oCekivanih gotovinskih tokova
je 1,243 puta veca u odnosu na inicijalni ulog).

Interna stopa rentabilnosti iznosi 10,74% Sto znadi da je veca u odnosu na
trazenu stopu povracdaja, odnosno ponderisani prosecni trosak kapitala - WACC
(9,38%) sSto ukazuje na isplativost projekta, odnosno na malu osetljivost
projekta na podbacaj ocekivanih gotovinskih tokova. Modifikovana interna
stopa rentabilnosti je takode viSa u odnosu na ponderisani prosecni trosak
kapitala sto takode ukazuje na isplativost investicionog projekta.

2.3 Vodeno - relaksacijski zabavni park
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2.3.1 Izvori finansiranja investicionog projekta

Tabela 41: Izvori finansiranja i proracun wacc-a

Izvori finansiranja Struktura Trazena stopa prinosa Investicija u EUR
- sopstveni kapital 3.988.990

- duznicki kapital 5.983.485
9.972.475

Predlaze se da se 40% investicija finansira sopstvenim izvorima sredstava u
iznosu od 3.988.990 € dok se za preostalih 60% vrednosti investicionog
projekta predlaze da se finansira duznickim izvorima sredstava u iznosu od
5.983.485 €.

Ponderisani prosecni trosak kapitala (wacc) obracdunat na osnovu utroska
sopstvenog (8,00 %) i duznickog (8,50 %) kapitala iznosi 7,03% i predstavlja
stopu po kojoj su buduéi neto gotovinski tokovi diskontirani na sadasnju
vrednost.

Ekonomski period planira se na 15godina.

2.3.2 Prihodi, rashodi, dobit

Prikaz strukture troskova u prihodima
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Ovaj grafikon prikazuje udeo pojedinih vrsta troSkova u prihodima. Troskovi
materijala nalaze se na oko 44 %, troskovi rada su na visini oko 12 %,
troSkovi amortizacije oko 16 %.
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Neto rezultat po godinama u EUR
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Kao Sto se iz gore prikazanog neto rezultata vidi projekat ima od pocetka
negativan rezultat, a posle druge godine pozitivan rezultat stalnim trendom
rasta do 10. godine poslovanja, kada dostize visinu od 316.037 €.

2.3.3 Finansijsko - trziSna ocena investicionog projekta
Statisticka ocena uspesnosti investicionog projekta

Kao statisticki pokazatelji uspesnosti investicionog projekta koriséeni su
prelomna tacka rentabilnosti, ekonomi¢nost poslovanja i povracaj sopstvenog
kapitala (ROE).

Godina 1 2 3 4 5
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 1.072.507 1.097.585 1.112.021 1.124.746 1.124.746
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,22 1,30 1,33 1,38 1,38
ROE -5,93% -1,88% 0,60% 3,33% 4,10%
Godina 6 7 8 9 10
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 1.124.746 1.124.746 1.124.746 1.124.746 1.124.746
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38
ROE 4,86% 5,63% 6,39% 7,16% 7,92%

Ekonomic¢nost poslovanja pokazuje odnos izmedu prihoda iz poslovanja
(poslovnih aktivnosti) i rashoda iz poslovanja (poslovnih aktivnosti), a gore
prikazani rezultati ukazuju na ekonomicnost poslovanja u posmatranom
periodu; pokazatelj ekonomicnosti poslovanja kre¢e se u rasponu od 1,22 do
1,38.
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Pokazatelj povracaja sopstvenog kapitala (ROE) pokazuje odnos izmedu
ostvarene neto dobiti i sopstvenog kapitala, odnosno koliko se jedinica neto
dobiti ostvaruje na jedinicu sopstvenog kapitala. Prinos na sopstveni kapital
krece se od -5,93% (prva godina) do 7,92% (deseta godina).

Za dostizanje tacke rentabilnosti u prvoj i drugoj verziji u prvoj godini potrebno
je zaraditi 1.072.507 €, a u Cetvrtoj ili tipicnoj godini 1.124.746 €.

Dinamicka ocena uspesnosti investicionog projekta

Sledi tabelarni prikaz dinamickih pokazatelja uspesnosti investicionog projekta

Tabela 42: Dinamicki pokazatelji uspesnosti investicionog projekta

Pokazatelji uspesnosti investicije

Obicni period povracaja 12,15
Diskontirani period povracaja (godine) 14,79
Neto sadasnja vrednost (u EUR) 750.944
Interna stopa rentabilnosti (u %) 7,86%
Modifikovana interna stopa rentabilnosti (u%) 7,54%
Indeks profitabilnosti 1,075

Prema gore prikazanim pokazateljima period povracaja ulaganja iznosi 12,15
godina, dok diskontirani period povracaja ulaganja iznosi 14,79 godina sto
predstavlja period u kome ¢e se ukupno investiciono ulaganje pokriti
(diskontiranim) gotovinskim tokovima.

Neto sadasnja vrednost projekta iznosi 750.944 €, dok je indeks profitabilnosti
1,075 (sadasnja vrednost buducih o¢ekivanih gotovinskih tokova je 1,075 puta
veca u odnosu na inicijalni ulog).

Interna stopa rentabilnosti iznosi 7,86 % Sto znaci da je veca u odnosu na
trazenu stopu povracdaja, odnosno ponderisani prosecni trosak kapitala - WACC
(7,05%) Sto ukazuje na isplativost projekta, odnosno na malu osetljivost
projekta na podbacaj ocekivanih gotovinskih tokova. Modifikovana interna
stopa rentabilnosti je takode viSa u odnosu na ponderisani prosecni trosak
kapitala sto takode ukazuje na isplativost investicionog projekta.
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2.4 Oriental SPA

2.4.1 Izvori finansiranja investicionog projekta

Tabela 43: Izvori financiranja i izracun wacc-a

Izvori finansiranja Struktura Trazena stopa prinosa Investicija u EUR
- sopstveni kapital 952.586

- duznicki kapital 1.428.879
2.381.465

40% investicije se predlaze finansirati sopstvenim izvorima sredstava u iznosu
od 952.586 € dok se preostalih 60% vrednosti investicionog projekta predlaze
finansirati duznickim izvorima sredstava u iznosu od 1.428.879 €.

Ponderirani prosjecni troSak kapitala (wacc) izracunat na temelju troska
sopstvenog (8,00 %) i duzni¢kog (8,50 %) kapitala iznosi 7,03 % te
predstavlja stopu po kojoj su buduci neto gotovinski tekovi diskontirani na
sadasnju vrednost.

Ekonomsko doba planirana je na 10 godina.

2.4.2 Prihodi, rashodi, dobit

Prikaz strukture troskova u prihodima
50%

45% -

40% -

35% 4
30% -

25% +
20% +

15% - = [
r00% | H “fH "fH "fH "}H "IE "IH "}h T
5o | H N H H B & = =
0% H ' N fH §'H 'EN B §'E '®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
‘ B TroSkovi materijala i usluga B TroSkovi rada O TroSkovi amortizacije ‘

Ovaj grafikon prikazuje udio pojedinih vrsta troskova u prihodima. Troskovi
materijala nalaze se oko 44 %, troskovi rada su na visini oko 12 %, troskovi
amortizacije oko 16 %.
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Neto rezultat po godinama
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Kao Sto se iz gore prikazanog neto rezultata vidi projekat ima od pocetka
pozitivan razultat stalnim trendom rasta do 10. godine poslovanja, kada
dostize visinu od 321.921 €.

2.4.3 Finansijsko - trziSna ocena investionog projekta
Staticka ocena uspesnosti investicionog projekta

Kao statisticki pokazatelji uspesnosti investicionog projekta koriséeni su
prelomna tacka rentabilnosti, ekonomi¢nost poslovanja i povracaj sopstvenog
kapitala (ROE).

Godina 1 2 3 4 5
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 642.525 615.558 605.420 595.672 595.672
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,21 1,31 1,36 1,42 1,42
ROE 4,36% 14,66% 20,60% 27,54% 28,69%
Godina 6 7 8 9 10
Prelomna tacka rentabilnosti u EUR 595.672 595.672 595.672 595.672 595.672
Poslovni prihodi /Poslovni rashodi 1,42 1,42 1,42 1,42 1,42
ROE 29,83% 30,98% 32,13% 33,28% 34,42%

Ekonomic¢nost poslovanja pokazuje odnos

izmedu prihoda

iz poslovanja

(poslovnih aktivnosti) i rashoda iz poslovanja (poslovnih aktivnosti), a gore

prikazani rezultati

ukazuju na ekonomicnost poslovanja u posmatranom

periodu; pokazatelj ekonomicnosti poslovanja kre¢e se u rasponu od 1,21 do

1,42.
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Pokazatelj povracaja sopstvenog kapitala (ROE) pokazuje odnos izmedu
ostvarene neto dobiti i sopstvenog kapitala, odnosno koliko se jedinica neto
dobiti ostvaruje na jedinicu sopstvenog kapitala. Prinos na sopstveni kapital u
krece se od 4,36% (prva godina) do 34,42% (deseta godina).
Za dostizanje tacke rentabilnosti u prvoj i drugoj verziji u prvoj godini potrebno
je zaraditi 642.525 €, a u Cetvrtoj ili tipicnoj godini 595.672 €.

Dinamicka ocena uspesnosti investicijonog projekta

Sledi tabli¢ni prikaz dinamickih pokazatelja uspesnosti investicionog projekta .

Tabela 44: Dinamicki pokazatelji uspesnosti investicijskog projekta

Kazatelji ucinkovitosti investicije

Obi¢ni dob vracdanja 6,07
Diskontirani dob vracanja (godine) 8,06
Neto sadasnja vrijednost (u EUR) 1.933.495
Unutrasnja stopa donosa (v %) 17,38%
Modificirana unutrasnja stopa donosa (v %) 13,58%
Indeks donosnosti 1,812

Prema gore prikazanim pokazateljima period povracaja ulaganja iznosi 6,07
godina, dok diskontirani period povracaja ulaganja iznosi 8,06 godine Sto
predstavlja period u kome ¢e se ukupno investiciono ulaganje pokriti
(diskontiranim) gotovinskim tokovima.

Neto sadasnja vrednost projekta iznosi 1.933.495 €, dok je indeks
profitabilnosti 1,812 (sadasnja vrednost buducih ocekivanih gotovinskih tokova
je 1,812 puta veca u odnosu na inicijalni ulog).

Interna stopa rentabilnosti iznosi 17,38 % Sto znaci da je veéa u odnosu na
trazenu stopu povracdaja, odnosno ponderisani prosecni trosak kapitala - WACC
(7,05%) sSto ukazuje na isplativost projekta, odnosno na malu osetljivost
projekta na podbacaj ocekivanih gotovinskih tokova. Modifikovana interna
stopa rentabilnosti je takode viSa u odnosu na ponderisani prosecni trosak
kapitala Sto takode ukazuje na isplativost investicionog projekta.
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3 GRAFICKA I VERBALNA I%EéENJA IDENTITETA
SOKOBANJE KAO TURISTICKE DESTINACIJE

BITNE KORISTI

ZA CILINI
SEGMENT
IDENTITET GOSTIJU IDENTITET
TURISTICKE SOKOBANIJE TURISTICKE
PONUDE PONUDE
SOKOBANJE SA SOKOBANJE SA
VIDIKA RESURSA VIDIKA
(PRIRODA, TURISTICKIH
ISTORIJA, ...) PROIZVODA I

Sokobanja gradi identitet turisticke ponude na osnovi resursa sa kojima
raspolaze i na osnovi turistickih proizvoda - programa, koje nudi na trzistu. Naj
taj nacin steceni jedinstven identitet ponude znadi za segmant gostiju
Sokobanje klju¢ne koristi, koje se odrazavaju kroz identifikaciju sa
destinacijom in njezinim atributima.

Krovni identitet odrazava se u vizualnom i verbalnom simbolu destinacije, koji
treba na korisniku prijatan i razumljiv nadin komunicirati klju¢ne sadrzaje,
filozofiju i viziju turisticke ponude.

Pri razvoju simbola destinacije, koji sastoji od lika (graficki deo) i logotipa
sa sloganom (verbalni deo) proizilazili smo iz 3 klju¢na elemenata:
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Graficni deo:

1. Soko, kao deo imena i graficki elemenat koji se pojavljuje u svim
komunikacijama vezanim na Sokobanju, bitan element razlikovanja i
karakteristika Sokobanje u samom imenu. Povezanost sa slobodom,
vazduhom, prirodom, istorijom i legendama, tajanstvenoscu, isl.

2. Sokobanja - ime destinacije (brenda);

3. Priroda kao glavni atribut, koja se pojavljuje u bojama sunca, vode i
zelenila.

Verbalni deo:
Na krilima dobrog Zivota - slogan komunicira osnovnu poruku destinacije.

Pri razvoju arhitekture brenda destinacije ispostavili smo 6 klju¢nih
proizvoda koji predstavljaju 6 bitnih motiva posete Sokobanji. Kao vizualnii
elemenat predlazemo upotrebu fotografija sa tipicnim motivom, koji
predstavlja pojedinacni proizvod dok verbalni elemenat objasnjava smisao tog
proizvoda i prenosi njegovu poruku:

e Zdravlje, spa i wellness — Udahnite zdravlje i uronite u vasa osecanja

e Sport i rekreacija u prirodi - Razgibajte vasu prirodu

e Zabava i dogadaji — Pronadite svoju muzu

e Poslovni i drustveni susreti - Prikljuéite se drustvu zadovoljnih i

uspesnih
e Porodi¢ni odmor - Odmorite svoja ¢ula i zavolite svet oko sebe
e Prirodna, kulturna i etnoloska bastina - UZivajte u istorijski prirodi

Ovi proizvodi predstavljaju subbrendove destinacije i pojavjuju se iskljucivo sa
potpisom krovnog brenda destinacije (stilizirani soko i logotip Sokobanja). Na
taj nacin komunikacija subbrandova objasnjava sadrzaj destinacije (Sirinu
ponude) i izgraduje imid krovnog brenda.

Bit marketinskog komuniciranja i postizanja uspeha je u komunikaciji
jedinstvene i jednoznacne poruke na razlicite nacine (mediji, sredstva
informisanja, nosioci poruka i informacija, ...). Za uspesnost komuniciranja -
plasiranja poruke ciljnom segmentu, potrebno je sumiranje jednoznacnih
impulsa u vremenu i prostoru. Na takav nacin, izgraduje se identitet turisticke
destinacije i njen brend.
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PRILOG 1

Predlog grafickog i verbalnog resenja identitete Sokobanje sa
nastavcima za izgradnju arhitekture brenda:
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PRILOG 2

Tabele fizibiliti studije

I. GRADSKI HOTEL

a) Plan finansiranja kreditom

Iznos kredita

3.345.911

Vrijeme otplate

10 god

Kamatna stopa

8,50%

Anuitet

Glavnica

Kumulativa

glavnice

Ostatak
kredita

TroSkovi
0lodobrenja 3.000
2009|leto 618.993,54 334.591,11 334.591,11 284.402,44 3.011.319,95
2010]leto 590.553,30 334.591,11 669.182,21 255.962,20 2.676.728,84
2011]leto 562.113,06 334.591,11 1.003.773,32 227.521,95 2.342.137,74
2012]leto 533.672,81 334.591,11 1.338.364,42 199.081,71 2.007.546,63
2013|leto 505.232,57 334.591,11 1.672.955,53 170.641,46 1.672.955,53
2014]leto 476.792,33 334.591,11 2.007.546,63 142.201,22 1.338.364,42
2015]leto 448.352,08 334.591,11 2.342.137,74 113.760,98 1.003.773,32
2016]leto 419.911,84 334.591,11 2.676.728,84 85.320,73 669.182,21
2017{leto 391.471,59 334.591,11 3.011.319,95 56.880,49 334.591,11
2018|leto 363.031,35 334.591,11 3.345.911,05 28.440,24 0,00
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b) Racun dobitka i gubitka

Gradski hotel

Prihodi od
BRUTO PRINOS 1Z POSLOVANIJA

Soko banja

1.170.101

1.277.697

1.377.073

1.494.382

1.494.382

1.494.382

1.494.382

1.494.382

v EUR

1 2 ] 4 5 6 7 8 9 10
1.170.101 1.277.697 1.377.073 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382

1.494.382

1.494.382

POSLOVNA DOBIT
Finacijski prihodi

261.914

322.354

390.185

470.256

470.256

470.256

470.256

470.256

470.256

Troskovi materiala i usluga 409.255 456.410 487.956 525.194 525.194 525.194 525.194 525.194 525.194 525.194
Troskovi rada 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000
Amortizacija 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932 228.932

470.256

Financijski rashodi
DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA

Vanredni prihodi

284.402

255.962

227.522

199.082
271.174

170.641

142.201

113.761

85.321

56.880

-0
470.256

Vanredni rashodi
DOBIT PRE OPOREZOVANJA

Porez na dobit
NETO REZULTAT PODUZECA
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-22.489

-22.489

66.392

59.753

162.663

146.397

271.174

244.057

299.614

269.653

328.054

295.249

356.495

320.845

384.935

346.441

413.375

372.038

470.256

6.639 16.266 27.117 29.961 32.805 35.649 38.493 41.338 47.026

423.230
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C) Finansijski tok

Finansijski tok po godinama HOTEL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Godina 1] 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetku

perioda 97.508 -30.639 -76.545 -35.807 102.591 266.585 456.175 671.362 912.145 1.178.524
Povecanje 5.576.518 1.170.101 1.277.697 1.377.073 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382
Poslovni prihodi 1.170.101 1.277.697 1.377.073 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382 1.494.382
Finansijski prihodi

Vanredni prihodi 0

Povecéanije kapitala 2.230.607

Povecanje dugorocnih finansijskih obaveza 3.345.911

Smanjenje 5.479.010 1.298.249 1.323.602 1.336.335 1.355.984 1.330.388 1.304.792 1.279.195 1.253.599 1.228.003 1.176.811
Poslovni rashodi bez amortizacije 679.255 726.410 757.956 795.194 795.194 795.194 795.194 795.194 795.194 795.194
Finansijski rashodi 284.402 255.962 227.522 199.082 170.641 142.201 113.761 85.321 56.880 0
Vanredni rashodi

Smanjenje dugoro¢nih finansijskih obaveza 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591 334.591
Povecanje osnovnih sredstava 5.479.010

Smanjenje obaveza do drzave (porez na dobit) 6.639 16.266 27.117 29.961 32.805 35.649 38.493 41.338 47.026
Rashodi poletka rada

Neto novcani tok 97.508 -128.148 -45.906 40.738 138.398 163.994 189.590 215.187 240.783 266.379 317.571
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 97.508 -30.639 -76.545 -35.807 102.591 266.585 456.175 671362 912,145  1.178.524 __ 1.496.095
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d) Analiza troskova

GODINA
SVEGA TROSKOVI

908.187,50

955.342,31

986.888,08 1.024.126,31 1.024.126,31 1.024.126,31 1.024.126,31 1.024.126,31 1.024.126,31 1.024.126,31

SVEGA TROSKOVI
Variabilni troskovi

908.187,50
342.181,09

955.342,31
373.646,01

3
986.888,08
402.707,37

1.024.126,31
437.012,88

1.024.126,31
437.012,88

1.024.126,31
437.012,88

1.024.126,31
437.012,88

1.024.126,31
437.012,88

1.024.126,31
437.012,88

Troskovi materijala i usluga 409.255,06| 456.409,87 487.955,64 525.193,87 525.193,87 525.193,87 525.193,87 525.193,87 525.193,87 525.193,87
Troskovi rada 270.000,00f 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00 270.000,00
Troskovi amortizacije 228.932,44] 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44 228.932,44
GODINA 1 2 4 5 6 7 8 9 10

1.024.126,31
437.012,88

Fiksni troskovi

566.006,41

581.696,30

584.180,71

587.113,43

587.113,43

587.113,43

587.113,43

587.113,43

587.113,43

587.113,43

STRUKTURA TROSKOVA

GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TrosSkovi materijala i usluga 45% 48% 49% 51% 51% 51% 51% 51% 51% 51%
Troskovi rada 30% 28% 27% 26% 26% 26% 26% 26% 26% 26%
Troskovi amortizacije 25% 24% 23% 22% 22% 22% 22% 22% 22% 22%
[SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Variabilni troskovi 38% 39% 41% 43% 43% 43% 43% 43% 43% 43%
Fiksni troskovi 62% 61% 59% 57% 57% 57% 57% 57% 57% 57%
STRUKTURA RASHODA U PRIHODIMA DRUSTVA
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Troskovi materijala i usluga 35% 36% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Troskovi rada 23% 21% 20% 18% 18% 18% 18% 18% 18% 18%
Troskovi amortizacije 20% 18% 17% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
[SVEGA TROSKOVI 78% 75% 72% 69% 69% 69% 69% 69% 69% 69%
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IT. KONGRESNO-KULTURNI CENTAR

a) Plan finansiranja kreditom

Iznos kredita 3.897.761
Vrijeme otplate 10 let
Kamatna stopa 8,50%

Anuitet Glavnica Kumula!tiva Ostaifak
glavnice kredita
Troskovi
Olodobrenja 3.000
2009 |[leto 721.085,70 389.776,05 389.776,05 331.309,64 3.507.984,47
2010 [leto 687.954,73 389.776,05 779.552,10 298.178,68 3.118.208,42
2011 [leto 654.823,77 389.776,05 1.169.328,16 265.047,72 2.728.432,36
2012 |[leto 621.692,80 389.776,05 1.559.104,21 231.916,75 2.338.656,31
2013 [leto 588.561,84 389.776,05 1.948.880,26 198.785,79 1.948.880,26
2014 [leto 555.430,87 389.776,05 2.338.656,31 165.654,82 1.559.104,21
2015 [leto 522.299,91 389.776,05 2.728.432,36 132.523,86 1.169.328,16
2016 [leto 489.168,95 389.776,05 3.118.208,42 99.392,89 779.552,10
2017 |[leto 456.037,98 389.776,05 3.507.984,47 66.261,93 389.776,05
2018 |[leto 422.907,02 389.776,05 3.897.760,52 33.130,96 0,00
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b) Racun dobitka i gubitka

Kongresno-kulturni objekt v EUR

Prihodi od 1.784.058 1.972.959 2.149.032 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103
BRUTO PRINOS IZ POSLOVANJA 1.784.058 1.972.959 2.149.032 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103
Trodkovi materiala i usluga 682.501 749.481 811.913 876.826 876.826 876.826 876.826 876.826 876.826 876.826
Trodkovi rada 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480 492.480
Amortizacija 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836 285.836

POSLOVNA DOBIT 323.242 445.162 558.804 676.961 676.961 676.961 676.961 676.961 676.961 676.961
Finacijski prihodi

Financijski rashodi 331.310 298.179 265.048 231.917 198.786 165.655 132.524

DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA

146.983 293.756 445.044 478.175 511.306 544.437 577.568 610.699 643.830

Vanredni prihodi
Vanredni rashodi

DOBIT PRE OPOREZOVANJA -8.068 146.983 293.756 445.044 478.175 511.306 544.437 577.568 610.699 643.830

Porez na dobit [ 0| 408l 20376| 44504 4781/ 51131] 5444|5775/ 61070l 64.383
NETO REZULTAT PODUZECA -8.068 132.285 264.380 400.540 430.357 460.175 489.993 519.811 549.629 579.447
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C) Finansijski tok

Finansijski tok po godinama KONGRES 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetku

|perioda 148.672 36.664 65.008 225.448 522.048 848.465 1.204.700 1.590.753 2.006.623 2.452.312
Poveéanje 6.496.268 1.784.058 1.972.959 2.149.032 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103
Poslovni prihodi 1.784.058 1.972.959 2.149.032 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103 2.332.103
Finansijski prihodi

Vanredni prihodi 0

Povecanje kapitala 2.598.507

Povecanje dugoroc¢nih finansijskih obaveza 3.897.761

Smanjenje 6.347.596 1.896.066 1.944.614 1.988.592 2.035.503 2.005.685 1.975.868 1.946.050 1.916.232 1.886.414 1.856.596
Poslovni rashodi bez amortizacije 1.174.981 1.241.961 1.304.393 1.369.306 1.369.306 1.369.306 1.369.306 1.369.306 1.369.306 1.369.306
Finansijski rashodi 331.310 298.179 265.048 231.917 198.786 165.655 132.524 99.393 66.262 33.131
Vanredni rashodi

Smanjenje dugoroc¢nih finansijskih obaveza 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776 389.776
Povecdanje osnovnih sredstava 6.347.596

Smanjenje obaveza do drzave (porez na dobit) 14.698 29.376 44.504 47.817 51.131 54.444 57.757 61.070 64.383
Rashodi pocetka rada

Neto novcani tok 148.672 -112.008 28.345 160.440 296.599 326.417 356.235 386.053 415.871 445.689 475.506
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 148.672 36.664 65.008 225.448 522.048 848.465  1.204.700  1.590.753  2.006.623  2.452.312  2.927.818
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d) Analiza troskova

SVEGA TROSKOVI 1.460.816,45 1.527.796,68 1.590.228,88 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83
Troskovi materijala i usluga 682.500,67 749.480,91 811.913,11 876.826,05 876.826,05 876.826,05 876.826,05 876.826,05 876.826,05 876.826,05
Troskovi rada 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00 492.480,00
Troskovi amortizacije 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77 285.835,77
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVEGA TROSKOVI 1.460.816,45 1.527.796,68 1.590.228,88 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83 1.655.141,83
Variabilni troskovi 587.989,67 650.247,40 708.277,75 768.613,95 768.613,95 768.613,95 768.613,95 768.613,95 768.613,95 768.613,95
|Fiksni trodkovi | 872.826,77| 877.549,28| 881.951,13] 886.527,88] 886.527,88] 886.527,88] 886.527,88] 886.527,88] 886.527,88] 886.527,38|
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
TroSkovi materijala i usluga 47% 49% 51% 53% 53% 53% 53% 53% 53% 53%
TroSkovi rada 34% 32% 31% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Troskovi amortizacije 20% 19% 18% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Variabilni troskovi 40% 43% 45% 46% 46% 46% 46% 46% 46% 46%
Fiksni troskovi 60% 57% 55% 54% 54% 54% 54% 54% 54% 54%
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Troskovi materijala i usluga 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38% 38%
Troskovi rada 28% 25% 23% 21% 21% 21% 21% 21% 21% 21%
Troskovi amortizacije 16% 14% 13% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%
SVEGA TROSKOVI 82% 77% 74% 71% 71% 71% 71% 71% 71% 71%
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ITI. VODENI & WELLNESS PARK

a) Plan finansiranja kreditom

Iznos kredita 5.983.485
Vrijeme otplate 15 god
Kamatna stopa 8,50%

Anuitet Glavnica Kumula!tiva Ostat_ak
glavnice kredita
Stroski
O|priprave 3.000
2009 |[leto 907.495,24 398.899,01 398.899,01 508.596,23 5.584.586,09
2010 ([leto 873.588,82 398.899,01 797.798,01 474.689,82 5.185.687,08
2011 [leto 839.682,41 398.899,01 1.196.697,02 440.783,40 4.786.788,08
2012 |[leto 805.775,99 398.899,01 1.595.596,03 406.876,99 4.387.889,07
2013 [leto 771.869,58 398.899,01 1.994.495,03 372.970,57 3.988.990,06
2014 [leto 737.963,16 398.899,01 2.393.394,04 339.064,16 3.590.091,06
2015 [leto 704.056,75 398.899,01 2.792.293,04 305.157,74 3.191.192,05
2016 |[leto 670.150,33 398.899,01 3.191.192,05 271.251,32 2.792.293,04
2017 [leto 636.243,92 398.899,01 3.590.091,06 237.344,91 2.393.394,04
2018 |[leto 602.337,50 398.899,01 3.988.990,06 203.438,49 1.994.495,03
2019 |[leto 568.431,08 398.899,01 4.387.889,07 169.532,08 1.595.596,03
2020 |[leto 534.524,67 398.899,01 4.786.788,08 135.625,66 1.196.697,02
2021 [leto 500.618,25 398.899,01 5.185.687,08 101.719,25 797.798,01
2022 [leto 466.711,84 398.899,01 5.584.586,09 67.812,83 398.899,01
2023 [leto 432.805,42 398.899,01 5.983.485,10 33.906,42 0,00
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b) Racun dobitka i gubitka

Vodni park

Prihodi od
BRUTO PRINOS IZ POSLOVANJA

1.535.316
1.535.316

1.754.074
1.754.074

1.868.470
1.868.470

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

2.006.950
2.006.950

POSLOVNA DOBIT
Finacijski prihodi

272.063

399.647

467.463

554.591

554.591

554.591

554.591

554.591

554.591

TroSkovi materiala i usluga 686.846 778.019 824.600 875.951 875.951 875.951 875.951 875.951 875.951 875.951
TroSkovi rada 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000 240.000
Amortizacija 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408 336.408

554.591

Financijski rashodi
DOBIT IZ REDOVNOG PO
Vanredni prihodi

508.596
-236.533

474.690

440.783

406.877
147.714

372.971
181.620

339.064
215.527

305.158
249.433

271.251
283.339

237.345
317.246

203.438
351.152

Vanredni rashodi
DOBIT PRE OPOREZOVANJA

Porez na dobit
NETO REZULTAT PODUZECA
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-236.533

-236.533

-75.043

-75.043

26.679

24.011

147.714

132.942

181.620

163.458

215.527

193.974

249.433

224.490

283.339

255.005

317.246

285.521

351.152

2.668 14.771 18.162 21.553 24.943 28.334 31.725 35.115

316.037
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C) Finansijski tok

Finansijski tok po godinama VODNI PARK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetku

perioda 77.237 177.111 39.577 1.097 71.549 172.515 303.998 465.996 658.510 881.540

Poveéanje 9.972.475 1.535.316 1.754.074 1.868.470 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950

Poslovni prihodi 1.535.316 1.754.074 1.868.470 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950 2.006.950

Finansijski prihodi

Vanredni prihodi

Povecanje kapitala 3.988.990

Povecanje dugoroénih finansijskih obaveza 5.983.485

Smanjenje 9.895.238 1.435.442 1.891.608 1.906.950 1.936.499 1.905.983 1.875.467 1.844.951 1.814.435 1.783.920 1.753.404

Poslovni rashodi bez amortizacije 926.846 1.018.019 1.064.600 1.115.951 1.115.951 1.115.951 1.115.951 1.115.951 1.115.951 1.115.951

Finansijski rashodi 508.596 474.690 440.783 406.877 372.971 339.064 305.158 271.251 237.345 203.438

Vanredni rashodi

Smanjenje dugorocnih finansijskih obaveza 398.899 398.899 398.899 398.899 398.899 398.899 398.899 398.899 398.899

Povecanje osnovnih sredstava 9.895.238

Smanjenje obaveza do drzave (porez na dobit) 0 2.668 14.771 18.162 21.553 24.943 28.334 31.725 35.115

Rashodi pocetka rada

Neto novéani tok 77.237 99.874 -137.534 -38.480 70.451 100.967 131.483 161.998 192.514 223.030 253.546

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 77.237 1771411 39.577 1.097 71.549 172.515 303.998  465.996 658.510  881.540  1.135.086
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d) Analiza troskova

SVEGA TROSKOVI

1
1.263.253,63

1.354.426,91

1.401.007,49

1.452.358,95

1.452.358,95

1.452.358,95

7
1.452.358,95

1.452.358,95

1.452.358,95

1.452.358,95

Troskovi materijala i usluga 686.845,91 778.019,19 824.599,77 875.951,23 875.951,23 875.951,23 875.951,23 875.951,23 875.951,23 875.951,23
Troskovi rada 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00 240.000,00
Troskovi amortizacije 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72 336.407,72
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SVEGA TROSKOVI

Variabilni troskovi

1.263.253,63

1.354.426,91

1.401.007,49

1.452.358,95

1.452.358,95
505.296,42

1.452.358,95
505.296,42

1.452.358,95
505.296,42

1.452.358,95
505.296,42

1.452.358,95
505.296,42

1.452.358,95
505.296,42

[Fiksni trodkovi

870.473,05]

908.170,72]

927.195,16]

947.062,52]

947.062,52]

947.062,52]

947.062,52]

947.062,52]

947.062,52]

947.062,52]

STRUKTURA TROSKOVA
5

GODINA 1 2 3 4 6 7 8 9 10
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Troskovi materijala i usluga 54% 57% 59% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
Troskovi rada 19% 18% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
Troskovi amortizacije 27% 25% 24% 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23%
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Variabilni troskovi 31% 33% 34% 35% 35% 35% 35% 35% 35% 35%
Fiksni troskovi 69% 67% 66% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

STRUKTURA RASHODA U PRIHODIMA DRUSTVA

GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Troskovi materijala i usluga 45% 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44% 44%
Troskovi rada 16% 14% 13% 12% 12% 12% 12% 12% 12% 12%
Troskovi amortizacije 22% 19% 18% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
SVEGA TROSKOVI 82% 77% 75% 72% 72% 72% 72% 72% 72% 72%
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IV. ORIENTAL SPA

a) Plan finansiranja kreditom

Iznos kredita 1.428.879
Vrijeme otplate 10 god
Kamatna stopa 8,50%

Anuitet Glavnica Kumula!tiva Ostaifak
glavnice kredita
StroSki
O|priprave 3.000

2008|leto 264.342,56 142.887,87 142.887,87 121.454,69 1.285.990,85
2009|leto 252.197,10 142.887,87 285.775,75 109.309,22 1.143.102,98
2010]leto 240.051,63 142.887,87 428.663,62 97.163,75 1.000.215,11
2011{leto 227.906,16 142.887,87 571.551,49 85.018,28 857.327,24
2012]leto 215.760,69 142.887,87 714.439,36 72.872,82 714.439,36
2013|leto 203.615,22 142.887,87 857.327,24 60.727,35 571.551,49
2014|leto 191.469,75 142.887,87 1.000.215,11 48.581,88 428.663,62
2015]leto 179.324,28 142.887,87 1.143.102,98 36.436,41 285.775,75
2016{leto 167.178,81 142.887,87 1.285.990,85 24.290,94 142.887,87
2017|leto 155.033,34 142.887,87 1.428.878,73 12.145,47 0,00
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b) Racun dobitka i gubitka

Oriental spa

Prihodi od
BRUTO PRINOS IZ POSLOVANJA
Troskovi materiala i usluga

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
977.899 1.117.233 1.190.096 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299

977.899
493.133

1.117.233
535.557

1.190.096
557.743

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

1.278.299
584.598

Troskovi rada

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

216.000

Amortizacija
POSLOVNA DOBIT
Finacijski prihodi

101.199

167.566

101.199
264.477

101.199

101.199

101.199
376.502

101.199
376.502

101.199

101.199
376.502

101.199
376.502

101.199
376.502

Financijski rashodi

DOBIT IZ REDOVNOG POSLOVANJA

Vanredni prihodi

121.455

109.309

155.168

217.991

291.483

303.629

315.774

327.920

340.065

352.211

364.356

VVanredni rashodi
DOBIT PRE OPOREZOVANJA

Porez na dobit 4.611 15.517 21.799 29.148 30.363 31.577 32.792 34.007 35.221 36.436

NETO REZULTAT PODUZECA
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46.112

41.501

155.168

139.651

217.991

196.192

291.483

262.335

303.629

273.266

315.774

284.197

327.920

295.128

340.065

306.059

352.211

316.990

364.356

327.921
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C) Finansijski tok

Finansijski tok po godinama ORIENTAL SPA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Godina 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na pocetku
perioda 81.492 81.303 179.265 333.768 554.414 785.990 1.028.498 1.281.937 1.546.307 1.821.607
Povecéanje 2.381.465 977.899 1.117.233 1.190.096 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299
Poslovni prihodi 977.899 1.117.233 1.190.096 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299 1.278.299
Finansijski prihodi
Vanredni prihodi 0
Povecanje kapitala 952.586
Povecanje dugorocnih finansijskih obaveza 1.428.879
Smanjenje 2.299.973 978.087 1.019.271 1.035.593 1.057.653 1.046.722 1.035.791 1.024.860 1.013.929 1.002.998 992.067
Poslovni rashodi bez amortizacije 709.133 751.557 773.743 800.598 800.598 800.598 800.598 800.598 800.598 800.598
Finansijski rashodi 121.455 109.309 97.164 85.018 72.873 60.727 48.582 36.436 24.291 12.145
Vanredni rashodi
Smanjenje dugoroénih finansijskih obaveza 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888 142.888
Povecéanje osnovnih sredstava 2.299.973
Smanjenje obaveza do drzave (porez na dobit) 4.611 15.517 21.799 29.148 30.363 31.577 32.792 34.007 35.221 36.436
Rashodi pocetka rada
Neto novéani tok

81.492 -188 97.962 154.503 220.646 231.577 242.508 253.439 264.370 275.301 286.231
Gotovina i gotovinski ekvivalenti na kraju perioda 81.492 81.303 179.265 333.768 554.414 785.990  1.028.498  1.281.937  1.546.307 _ 1.821.607  2.107.839
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d) Analiza troskova

SVEGA TROSKOVI

810.332,03

852.756,26

874.941,41

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

Troskovi materijala i usluga 493.133,21 535.557,45 557.742,59 584.598,30 584.598,30 584.598,30 584.598,30 584.598,30 584.598,30 584.598,30
Troskovi rada 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00 216.000,00
Troskovi amortizacije 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81 101.198,81
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SVEGA TROSKOVI

810.332,03

852.756,26

874.941,41

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

901.797,11

Variabilni troSkovi 273.300,58 312.241,45 332.605,02 357.255,66 357.255,66 357.255,66 357.255,66 357.255,66 357.255,66 357.255,66
[Fiksni trodkovi | 537.031,44] 540.514,81] 542.336,38| 544.541,45| 544.541,45| 544.541,45| 544.541,45| 544.541,45| 544.541,45| 544.541,45|
GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Troskovi materijala i usluga 61% 63% 64% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%
Troskovi rada 27% 25% 25% 24% 24% 24% 24% 24% 24% 24%
Troskovi amortizacije 12% 12% 12% 11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
SVEGA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Variabilni troskovi 34% 37% 38% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%
Fiksni troskovi 66% 63% 62% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%

STRUKTURA RASHODA U PRIHODIMA DRUSTVA

GODINA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Troskovi materijala i usluga 50% 48% 47% 46% 46% 46% 46% 46% 46% 46%
Troskovi rada 22% 19% 18% 17% 17% 17% 17% 17% 17% 17%
Troskovi amortizacije 10% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%
SVEGA TROSKOVI 83% 76% 74% 71% 71% 71% 71% 71% 71% 71%
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PRILOG 3

Predinvesticijska studija za Banju Josanicu

MASTER PLAN RAZVOJA TURIZMA OPSTINE SOKOBANJA

PREFEASIBILITY STUDY
ZA CENTAR BANJE JOSANICA

REZIME STUDIJE

Svetlana Dragi¢ d.i.a.
Andelka Joksimovic oecc
Ana Nikolov
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REZIME STUDIJE

Odlukom Ministarstva trgovine turizma i usluga Republike Srbije na javnom
tenderu raspisanom za izradu Masterplana razvoja turizma Opstine
Sokobanja, decembra meseca 2006. godine, izabrano je preduzece Hosting
doo iz Ljubljane. U okviru Masterplana razvoja turizma Opstine Sokobanja
potrebno je bilo razraditi do sada nedovoljno poznatu Banju JoSanicu te je
zadatak za taj deo Masterplana od strane usvojenog obradivaca dobilo
preduzeée CTD3 za turizam i razvoj doo iz Beograda. 2002. godine uraden je
Elaborat za proglasenje granica podruc¢ja Banje JoSanice u skladu sa
Zakonom o Banjama. Podaci iz Elaborata su jedna od dokumentacionih
osnova na bazi kojih je uradena kako Vizija razvoja Banje JoSanice tako i
Prefeasibility study za centar Banje JosSanice. Elaborat je uradilo preduzece
CTD3.

Prema administrativnoj podeli teritorije Srbije, Sokobanjska opstina, u kojoj
je naselje Banja JoSanica, nalazi se u sastavu ZajeCarskog okruga, zajedno
sa opstinama Zajecar, KnjaZevac i Boljevac. Zahvata povrsinu od 525 km? i
svrstava se, po veli€ini, u grupu srednjih opstina u Srbiji (oko 14,5%
povrsine Okruga).

Sokobanjska kotlina, jedno od najvecih kotlinskih prosirenja u centralnom
delu Isto¢ne Srbije, zauzima prostor izmedu 43° i 44° SGS i 21° i 22° IGD.
Naselje JosSanica se nalazi u severozapadnom delu Sokobanjske kotline
izmedu zapadnih ogranaka Rtnja (1565 m) i isto¢nih padina Bukovika (894
m), na 380 m nadmorske visine udaljena od Sokobanje oko 16 km.
Smestena je na prelazu doline ka prvim padinama planina, u amfiteatralnom
proSirenju uzanog korita JosSaniCcke reke, nastala nesto ranije od drugih
naselja u Skobanjiskoj opstini jer je bila na Jerskom putu, kojim je nosen Iu¢
u isto¢nu Srbiju. Naselje se selilo nekoliko puta dok se konacno nije formiralo
u Jusuju, po kome je i dobilo ime. Ukupna povrsSina naselja JoSanice je 4856
ha, a povrSina samog podrucja Banje JoSanica je 557,75 ha sa Centrom od
oko 25 ha.

U turisticki atraktivne faktore okruzenja naselja JoSanice mogu se svrstati:
tradicionalna usmerenost korisnika banjske rehabilitacije ka ovom podrucju;
blizina zasti¢enih prirodnih i kulturnih dobara koja proSiruju motivski
potencijal lokacije Banje; blizina Sokobanje koja sa svojom razvijenom
ponudom urbanih, kulturnih i javnih sadrzaja omogucéava i raznovrsne vidove
kulturne rekreacije; konfiguracija terena, nadmorska visina, izvanredne
prirodne lepote, potencijali i kvalitet lekovitih termomineralnih voda i peloida;
pogodni klimatski uslovi koji omogucavaju koris¢enje Banje JoSanice i kao
vazdusne Banje; turisticka traznja i trend razvoja banjskog turizma u Evropi;
oCuvan prostor u dolinskom delu naselja JoSanice koji je i predviden za
Sirenje izgradnje; moguénost razvoja raznovrsnih sadrzaja i kategorija
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ponude; pocetni koraci i razvoju ekoturizma koji se zasniva na prirodnom
potencijalu lokacije i okoline.

Termomineralni izvori Banje JoSanica su koris¢eni jos u vreme Rimljana Sto
potvrduju pronadene vodovodne cevi od opeke na lokalitetu Cardaciste, iznad
stare crkve u ovom naselju. Na temeljima starog kupatila iz 1905. godine
Banja je obnovljena i preuredena 1969. godine; sagradeno je novo kupatilo
sa dva bazena, a sledece godine leciliste je dobilo stalnog lekara i
odgovarajuc¢e medicinsko osoblje. Tako je ova Banja postala “priznato”
prirodno leciliSte, sa smestajnim kapacitetom za oko 1.200 gostiju.
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Termomineralna  voda Banje JoSanica je  bikarbonatno-kalcijsko,
magnezijskog tipa, ukupne mineralizacije 0,4 do 0,67 g/l, vrednos¢u pH od
7,49 do 7,97. Gasni sastav vode je preovladujuée azotni - 95%, sa
sadrzajem rastvorenog CO? od 35,2 mg/l. Prisutni su helijum (0,0031-
0,0032%) i argon (1,6356-1,6357%). Na osnovu gasnog sastava, vode
Banje JoSanice su vadoznog porekla. Radioaktivha svojstva termomineralnih
voda se krec¢u od 0,10 do 0,68 mMS, odnosno od 0,28 do 1,88 M.J. po litri.

Detaljnim analizama, koje je izvrSila Katedra za balneoklimatologiju
Medicinskog fakulteta u Beogradu (1995), utvrdeno je prisustvo pet vrsta
lekovitih voda - sumporna, gvozdevita I i II, crvena i stomacna voda

Strukturna i vrednosna obelezja izdvojenih tipova lekovitih voda

element sumporna gvozdena 1 gvozdena II crvena stomacna
temperatura 20°C 18°C 18°C 22°C 19°C
pH vrednost 7,97 7,49 7,62 7,77 7,70
katjoni
(mg/l):
natrijum 21,00 25,00 17,00 20,00 13,00
kalijum 7,00 4,50 5,00 3,50 1,70
magnezijum 43,00 32,18 40,24 48,34 36,21
kalcijum 86,90 148,50 134,50 67,26 129,0
gvozde 0,06 0,023 0,03 0,112 0,028
cink 0,02 0,020 0,028 0,022 0,042
arsen 0,008 0,005 0,003 0,007 0,007
bakar 0,008 0,008 0,012 0,008 0,010
hrom 0,008
anjoni
(mg/1):
hloridi 4,00 20,00 7,00 1,00 15,00
sulfati 17,00 42,24 32,32 22,40 37,76
bikarbonati 335,50 396,50 366,00 320,20 366,0
nitrati 0,90 5,40 0,60 3,16
nitriti 0,21
ukupno
rast.sastojaka 516,676 674,377 602,733 482,849 601,825

Vode Banje JosSanice spadaju u grupu oligomineralnih hipotermi, sa slede¢im
osnovnim MEDICINSKIM INDIKACIJAMA:
> Hroni¢na zapaljenja zeluca i dvanaestopala¢nog creva;
» Poremecaji motorike bilijarnog trakta i debelog creva;
» Stanja posle hirurskih intervencija kod hroni¢nih bolesti Zeluca,
dvanaestopalackog creva i Zucnih puteva;
> Hroni¢ne urinarne infekcije, $ec¢erna bolest, anemija, kozne
bolesti, ekcemi i dr.

Voda se koristi, uglavnom, pijenjem u terapijske svrhe, a u novom kupatilu
se voda za kupanje dogreva do 30°C.
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Osim vode, koriste se i terapije oblaganjem mineralnim peloidima. Peloidi su
pogodni kako za individualnu, tako i komplementarnu upotrebu sa lekovitim
vodama. Lekovito blato (peloid) otkriveno je u neposrednoj blizini
termomineralnih izvora u JoSanici. Procenjeni potencijal nalaziSta ovog
prirodnog lekovitog faktora omogucéava njegovo intenzivnije koriSéenje u
odnosu na postojeée stanje, kako u svrhe razvoja zdravstvenog turizma u
Josanici, tako i Sokobanji

Postojeca Ponuda Banje JoSanice je u okviru Medicinskog centra u Banji i
privatnih gazdinstva. Planirana ponuda oslanja se na stratesSka opredeljenja i
smernice Masterplana razvoja turizma Opstine Sokobanja gde je Banja
Josanica osmisljena kao atraktivno podrucje na kojoj bi se izgradili manji
hotel visoke kategorije (50 soba-apartmana) i objekti u kojima e biti
smestena infrastruktura i suprastuktura za koriS¢enje termalne vode (kupke,
c¢esme, dijagnosticki centar, osoblje, i dr.).

PROGRAM ZA IZRADU PREFEASIBILITY STUDY ZA UZI CENTAR BANIJE je
namenjen pretezno zdravim osobama koje zZele da ocuvaju zdravlje, da se
rekreiraju, odmore, zabave i obave preventivha lecCenja, zatim aktivnim
sportistima i rekreaciji dece. Na osnovu sadasnjih malih kapaciteta Banje,
planiranog razvoja i broja gostiju definisan je kapacitet buduéeg banjskog
kompleksa za oko 2.000 jednovremenih korisnika. Banja je koncipirana u
trendu modernih banja SPA / WELLNESS sa potrebnim sadrzajem. Da bi se
zadovoljili tako kompleksni zahtevi, predloZzeni koncept zasnovan je na
atraktivnim i najmodernijim sadrzajima. Centar banje spada u kategoriju sa
**%  Sto podrazumeva izgradnju: glavnog javnog kupatila, medicinsko
terapeutskog centra, zatvorenog i otvorenog bazena, pratee restorane,
prostorije za zabavu i kulturne manifestacije i dr. Pored tog objekta
planirano je proSirenje banjskog parka koji se proteze duz reke JosSanice
zahvatajuci desnu obalu (gledano uzvodno) do nadmorske visine 450 m.
Predlozeni sadrzaji su grupisani po objektima, sa moguénoséu fazne
izgradnje i finansiranja od strane vise investitora.
> Prvi objekat
Zonal medicinsko rekreativni blok SPA
Zona 2 zona za odrZavanje lepote i opustanje WELLNESS
Zona 3 rekreacija i zabava
» Drugi objekat
Zona 4 ugostiteljstvo i no¢na zabava
Zona 5 sadrzaji za kulturu i zabavu
> Tredi objekat
Zona 6 je uprava kompleksa sa svim potrebnim servisima,
infrastrukturom i parkingom
> Banjski park sa uredenim koritom reke JoSanice
Prema navedonom, 6 zona je smesteno u tri objekta, koji se mogu fazno
realizovati u zavisnosti od potencijala i moguénosti investitora. Tehnoloski su
tako postavljeni da svaka zona predstavlja organizacionu i dohodovnu celinu.
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ZONA 1

Planirani program obuhvatio je sledeée sadrzaje:

1.1.- dijagnostiku sa laboratorijom, ambulantama, EKG, skenerom,
prostorijama za lekare i sanitetsko osoblje, ¢ekaonice, sanitarni prostori za
pacijente i osoblje, garderobe i komunikacije.

1.2 - hidroterapije sa prostorijama u kojima su hidromasazne kade,
cetvorocelijske kupke, bazeni za terapije, kade sa bisernim kupkama,
masirajuci tusevi, pojedinacne kade i saune, prostorije za lekare i medicinsko
osoblje.

1.3 - Elektroterapije su prostorije za elektromagnet, dijadinamik,
elektroforeze, ultravioletno zracenje, interferentne struje, kabine za laser i
WAS, sto za ekstenziju sa prateé¢im prostorijama za lekare i medicinsko
osoblje, kao i sanitarnim ¢vorovima za pacijente.

1.4 - kinezi terapija koju obrazuju sale sa potrebnom opremom, sanitarni
¢vor, garderoba i lekarska soba.

1.5 - termo terapiju koju obrazuju kabine za parafin, prostorije za obradu
parafina i peloida, kabine za aplikaciju peloida, sobe za osoblje sa sanitarnim
¢vorom i garderobe.

1.6 - su prostorije namenjene medicinskom osoblju, konsultantima i
pomocénom osoblju, zatim je planirana sala za simpozijume i prezentacije.

1.7 - anti-stress zona u kojoj se gosti opustaju uz lepe vizure i klasi¢nu
muziku. Delimi¢no su nadkrivene a delimi¢no zatvorene.

ZONA 2

Sadrzaji zone 2 su trenutno najtrazenije aktivnosti u delu odrzavanja lepote
lica i tela, a jednovremeno i zdravlja tako da su predlozeni najsavremeniji
metodi za obavljanje tih aktivnosti. Predvidene su prostorije za ru¢ne masaze
uljem i algama, elektromasaze, solarijumi i turbo solarijumi, najnovije
anticelulit terapije, pedikir, manikir i depilacija, zatim elektrolifting i laserski
lifting u sklopu je frizerski salon, apoteka, i prateci sanitarni ¢vor. U delu
anti-stress planirane su terase za odmaranje.

ZONA 3

Koncept zone 3 je zasnovan na programima rekreativhe gimnastike bilo u
salama uz instruktora ili na spravama za fitness. U drugom delu zone 3 je
planirana rekreacija na vodenim sadrzajima i to jakuzzama, u saunama,
bazenima za rekreaciju i de¢jem bazenu. Posebnu atrakciju u zoni predstavlja
tursko kupatilo koje je koncipirano u potpunosti prema originalnim turskim
kupatilima “hamamima”. U delu koji predvida odmor i opustanje predvidene
su otvorene terase koje su povezane sa salama za rekreaciju. Uz predvidene
sale date su komunikacije, toaleti, garderobe i prostorije za higijenu.
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ZONA 4

Aktivnosti ugostiteljstva i noéne zabave su definisane u zoni 4 ali su
prostorno rasporedene po svim zonama objekta. Planirano je da svaka zona
ima mali kafe bar i restoran brze hrane, dok je poslastiCarnica smestena
zajedno sa restoranom “Brasserija” u centralnom delu objekta. Diskoteka i
noc¢ni klub su planirani zasebno jer se njihove aktivnosti odvijaju posle
radnog vremena banjskog kompleksa. Uz pratece ugostiteljske objekte
predvidene su komunikacije i sanitarni ¢vorovi.

ZONA 5

U tom prostoru trebalo bi planirati piano bar, salu za koncerte i balove,
izlozbenu galeriju, viSe manjih prodavnica i butika, biblioteku i ¢itaonicu. U
kompleksu novoplaniranog objekta "“Banje JoSanica “ predvideni su:
savremene bioskopske sale sa celodnevnim prikazivanjem filmova,
konferencijska sala, sala sa kompjuterima, interna televizija sa press
centrom i centralnim razglasom, pratec¢e komunikacije i sanitarni ¢vorovi.

ZONA 6

Uprava kompleksa sadrzi kancelarije, centralnu komandnu sobu sa svim
najsavremenijim elementima obezbedenja i pracenja svih prostora u
kompleksu, centralnu prijavnicu, blagajnu, sale za instruktore i odrzavanje
tecajeva, prvu pomo¢, Salter banke — menjacnica, postu i pratece prostorije.
Od infrastrukture planirana je centralna energana sa solarnim celijama,
trafostanica, rezervoar za vodu i biopreciséiva¢ za otpadnu vodu, telefonska
centrala, centralno skladiste, radionice, centralna vesernica, Stamparija i auto
servis. Objekat uprave je investiciono tretiran kao trosak s obzirom da nema
komercijalne efekte te je podeljen na ostale komercijalne sadrzaje kompleksa
i spoljnog uredenja.

BANJSKI PARK

Ureden je sa SetaliStima, stazama zdravlja i posebno kaptiranim i uredenim
izvoristima mineralnih voda kojih ima 4. PovrsSina centra banje je u celosti
reSena projektom pejzazne arhitekture, sa prostorima za odmor i uzivanje,
dediju zabavu, animacije i niz drugih sadrzaja u slobodnom kompletno
ozelenjenom prostoru.

REKAPITULACIJA POVRSINE OBJEKTA, LOKACIJE I INVESTICIJE U OBJEKTE I
UREDENIJE BANJSKOG PARKA ZA CENTAR BANIJE JOSANICA

Povrsina Povrsina Procena Broj
nb ZONE objekata mikro investicije u zaposleni
u m2 lokaliteta objekte Eur h
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1 Zona 1. Medicinsko 4325 3200 3.618 908 49
rehabilitacioni centar

2 Zona 2 ulepsavanje, opustanje 360 650 405 645 42

3 Zona 3 rekreacija, zabava 2390 2960 1 688 545 24
,relaksacije

4 Zona 4, ugostiteljstvo 2970 3250 3.280 915 125

5 Zona 51 kultura ,zabava 1863 6500 1319 657 10
,edukacije

6 Zona b5II trgovina ,usluge, 1843 1.177 970 18

7 Zona 6 uprava kompleksa sa 1710 4890 1.077 970 33
infrasturkturnim objektima

8 Ukupno 15 465 21500 12 569 320 301

Na osnovu detaljnih proracuna kao i dobijenih ponuda od prizvodaca i
izvodaca, definisani su investicioni troskovi i troskovi opreme za predlozene
zone.

Ulaganje u objekte i uredenje terena je 12 569 320
Eur

Ulaganje u opremu je 815 953
Eur

Ulaganje u objekte i uredenje terena je 13 933 518
Eur

Izgradnjom Centra Banje otvorilo bi se 301 radno

mesto.

Centar banje sa kapacitetom od 2000 korisnika dnevno otvorice mogucénost
rasta turistiSke ponude u smestajnim kapacitetima hotelskog tipa minimum
800 soba.

REKAPITULACIJA EKONOMSKO FINANSIIJISKOG VREDNOVANJA PROGRAMA SA
OCENOM ISPLATIVOSTI PO ZONAMA

ZONA 1
Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 4.227.607
1.1. Oprema 441.865
1.2, Gradjevinski objekti 3.618.908
1.3. Inzinjering usluge 166.834
2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 4.087.314
2.2, Dobit posle oporezivanja 836.865
Sredstva za reprodukciju
2.3. (dobit plus amortizacija) 1.089.258
Finasijako-trzisna ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 33,99%
3.2. Vreme povracaja investicije 4
3.3. Broj zaposlenih 49
ZONA 2
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Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 478.592
1.1. Oprema 57.922
1.2. Gradjevinski objekti 405.645
1.3. Inzinjering usluge 15.025
2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 1.039.110
2.2. Dobit posle oporezivanja 256.390
Sredstva za reprodukciju
2.3 (dobit plus amortizacija) 275.534
Finasijako-trzisna ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 71,52%
3.2. Vreme povracaja investicije 2
3.3. Broj zaposlenih 42
ZONA 3

Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 1.799.218
1.1. Oprema 97.000
1.2. Gradjevinski objekti 1.688.545
1.3. Inzinjering usluge 13.673

2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 1.040.688
2.2, Dobit posle oporezivanja 263.940

Sredstva za reprodukciju
2.3. (dobit plus amortizacija) 314.678
Finasijako-trziSna ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 28,30%
3.2. Vreme povraéaja investicije 6
3.3. Broj zaposlenih 24
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ZONA 4
Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 3.509.846
1.1. Oprema 127.467
1.2. Gradjevinski objekti 3.280.945
1.3. Inzinjering usluge 101.434
2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 3.340.334
2.2, Dobit posle oporezivanja 454.832
Sredstva za reprodukciju
2.3. (dobit plus amortizacija) 558.723
3 Finasijako-trzisSna ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 26,40%
3.2. Vreme povracaja investicije 6
3.3. Broj zaposlenih 125
ZONA 5
Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 1.402.195
1.1. Oprema 40.000
1.2. Gradjevinski objekti 1.319.657
1.3. Inzinjering usluge 42.538
2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 0
2.2, Dobit posle oporezivanja 279.748
Sredstva za reprodukciju
2.3. (dobit plus amortizacija) 320.412
Finasijako-trZiSna ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 34,19%
3.2. Vreme povracaja investicije 4
3.3. Broj zaposlenih 16
REKAPITULACIJA CENTAR BANJE -UKUPNO
Red.br. Ocena isplativosti ulaganja Program
1 Ulaganja 12.987.855
1.1. Oprema 815.953
1.2. Gradjevinski objekti 11.665.770
1.3. Inzinjering usluge 339.504
1.4. Investiciono-tehnnicka dokumentacija 166.628
2 Ekonomski efekti ulaganja
2.1. Ukupan prihod 10.369.496
2.2. Dobit posle oporezivanja 1.519.688
2.3. Sredstva za reprodukciju 2.594.605
3 Trzisno - finansijska ocena
3.1. Interna stopa rentabilnosti 19,91%
3.2. Vreme povracaja investicije 5
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3.3. Broj zaposlenih 301
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Na osnovu navedenih prirodnih resursa, kvaliteta i izdasnosti 4 vrste
termomineralnih voda, sacuvanog prostora i indentiteta, arheloskih
spomenika i kvaliteta Sireg okruzenja, izgradnja Centra Banje je isplativa i
atraktivna investicija za potencijalne Investitore. Najrentabilnija je Zona 2
ulpSavanje i opustanje - Wellness kod koje je interna stopa rentabilnosti
71,52% a vreme povracaja investicije 2 godine. Ostale Zone su slicne po
rentabilnosti i krecu se oko 30%, sa godinama povracaja investicije do 5
godine, Sto je veoma povoljno za buduce Investitore.

Izgradnja Banjskog Centra u prvoj fazi razvoja Banje JoSanica rezultirae sa
uspesnom izgradnjom smestajnih hotelskih kapaciteta, otvaranjem novih
radnih mesta i razvojem privatnih pansiona lokalnog stanovnistva.

Preporuka za Lokalnu upravu i strucne sluzbe je da se u Sto hitnijem roku
pristupi izgradnji infrastrukture, kanlizacione i vododovne mreze, kako bi
Banja JosSanica dobila status Banje, a zatim pristupiti izradi planske
dokumentacije, koja ¢e omoguditi realizaciju predloZzenih programa. Stroga
zabrana i kontrola neplanske gradnje u zoni planiranoj za izgradnju Centra
Banje preduslov je ocCuvanju i odrzivom razvoju Banje JoSanica. Kao
neophodnost se namede i formiranje organizacije Uparve banje JoSanica koja
bi vodila sve aktivnosti koje slede u razvoju nove Banje.

Izrada strategije razvoja i marketinga Banje JoSanice uz analizu vlasnistva
lokaliteta i izradu preliminarnog urbano-arhitektornkog resenja kao podloge
za promotivni investicioni katalog, koji ¢e sluziti za marketing i privlacenje
potencijalnih Investitora spadaju u pripritetne aktivnosti kako bi Prefeasibility
studija dozivela svoju implementaciju na terenu.
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